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 وصف المشروع /  المقدمة

 سياق البلد
ــع القطاعـــــات  ــمة في جميـــ ــم منقســـ ــود هياكـــــل حكـــ ــع وجـــ ــة، مـــ ــات في الـــــيمن هائلـــ ــل الاحتياجـــ ــراع، تظـــ ــنوات مـــــن الصـــ ــع ســـ ــد تســـ بعـــ

ــاكمتين والمتمثلـــــــة في  ــرأس الأولى  تـــــــرأسحيـــــــث الســـــــلطتين الحـــــ ــار الله أو الحوثيـــــــون) والأخـــــــرى تـــــ ــي الســـــــكان في الشـــــــمال (أنصـــــ ثلثـــــ
الأمــــم المتحـــــدة، بوســــاطة ). وفي حــــين أن الاســـــتمرار الفعلــــي للهدنــــة اً ثلــــث ســــكان الــــيمن في الجنــــوب (الحكومـــــة المعــــترف بهــــا دوليــــ

بعـــــض الراحـــــة للمـــــدنيين، فـــــإن الوضـــــع العـــــام في الـــــيمن لا يـــــزال  تقـــــدموالـــــتي ، 2022أكتـــــوبر  2في  اً رسميـــــنقضـــــت مـــــدتها والـــــتي ا
ــزر�ً  ــ مـــ ــة،  ، حيـــــثاً وهشـــ ــغوط هائلـــ ــرادات العامـــــة لضـــ ــير بو تتعـــــرض الإيـــ ــبلاد بشـــــكل كبـــ ــاد الـــ ــبة انكمـــــش اقتصـــ في المائـــــة في  54نســـ

ــاتج المحلـــــي الإجمـــــالي للفـــــرد بـــــين عـــــامي  ، بمـــــا في اً . وانخفضـــــت الإيـــــرادات الماليـــــة للحكومـــــة المعـــــترف بهـــــا دوليـــــ2023و 2015النـــ
 2023.1في المائة في عام  30ذلك المنح، بأكثر من 

أدى الصـــــراع في الشـــــرق الأوســـــط إلى تصـــــعيد التـــــوترات، ممـــــا زاد مـــــن احتمـــــالات انـــــدلاع المزيـــــد مـــــن الصـــــراعات بمـــــا في ذلـــــك كمــــا 
ــام  ــة عـــ ــر الأحمـــــر. في بدايـــ ــن لخطـــــوط الشـــــحن في البحـــ ــدام الأمـــ ــكان الـــــبلاد 2024ز�دة انعـــ ــل عـــــن نصـــــف ســـ ــا لا يقـــ ، احتـــــاج مـــ

ــة، حيـــــث  ــانية وخـــــدمات حمايـــ ــه إلى مســـــاعدات إنســـ ــا يقـــــديواجـــ ــو مـــ ــاد،  17.6ر بنحـــ مليـــــون شـــــخص انعـــــدام الأمـــــن الغـــــذائي الحـــ
 2مليون شخص على المساعدات الإنسانية. 18.2ويعتمد أكثر من 

ــيمن، تلقــــــــــى و ، 2024بحلــــــــــول مــــــــــارس  ــال البشــــــــــري الطــــــــــارئ في الــــــــ ــتفيد  14.1مــــــــــن خــــــــــلال مشــــــــــروع رأس المــــــــ مليــــــــــون مســــــــ
مستشـــــفى ومـــــن خــــــلال  140منشـــــأة صــــــحية و 2,398في أكثــــــر مـــــن  غذائيـــــةو مليـــــون) خــــــدمات صـــــحية  18.9 ســـــتهدافالا(

في المائـــــة). تلقـــــى  8 الاســـــتهداف( اً في المائـــــة مـــــن النـــــازحين داخليـــــ 9فـــــرق التوعيـــــة والفـــــرق المتنقلـــــة. ومـــــن بـــــين هـــــؤلاء المســـــتفيدين، 
 7.42مليـــــــون و 9.99 الاســـــــتهداف( غذائيـــــــةمليـــــــون طفـــــــل خـــــــدمات صـــــــحية و  5.8ملايـــــــين امـــــــرأة وأكثـــــــر مـــــــن  8أكثـــــــر مـــــــن 

علــــــــى  ،في المائــــــــة مــــــــن المســــــــتفيدين مــــــــن الإ�ث 48مــــــــنهم ، شــــــــخص 963,006أكثــــــــر مــــــــن يــــــــتمكن مليــــــــون علــــــــى التــــــــوالي). 
 مليون). 2 الاستهدافالمياه والصرف الصحي المحسنة ( شبكاتالوصول إلى 

 مشروع رأس المال البشري الطارئ
ذي تنفـــــــذه اليونيســـــــف ومكتـــــــب الأمـــــــم المتحـــــــدة لخـــــــدمات المشـــــــاريع يســـــــتمر مشـــــــروع رأس المـــــــال البشـــــــري الطـــــــارئ في الـــــــيمن، الـــــــ

ــوبر  ــذ أكتــــ ــة، منــــ ــحة العالميــــ ــة الصــــ ــارئ  2021ومنظمــــ ــة الطــــ ــروع الصــــــحة والتغذيــــ ــل مشــــ ــل محــــ ــدما حــــ ــان .  2021-2017عنــــ كــــ
ــل الأولي ( لبنــــــــك موعــــــــة االتابعــــــــة لمج تنميــــــــةلل ؤسســــــــة الدوليــــــــةالممليــــــــون دولار بتمويــــــــل مــــــــن  150) بقيمــــــــة D880-RYالتمويـــــ

) بــــــــنفس E1190-RYتوقيــــــــع أول تمويــــــــل إضــــــــافي (والــــــــذي تبعــــــــه  2022إلى ســــــــبتمبر  2021الــــــــدولي للفــــــــترة مــــــــن أكتــــــــوبر 
التمويــــــــل الإضــــــــافي الثــــــــاني ثم توقيــــــــع ، 2023إلى ســــــــبتمبر  2022للفــــــــترة مــــــــن أكتــــــــوبر  2022مســــــــتوى التمويــــــــل في أغســــــــطس 

)E2350-RY( ، ًــا ــتوى التمويــــــــل أيضــــــ ــوبر  ،بــــــــنفس مســــــ ــبتمبر  2023ة مــــــــن أكتــــــــوبر للفــــــــتر  2023في أكتــــــ ، 2024إلى ســــــ
 مليون دولار. 450إلى في المراحل الثلاث وبذلك يصل إجمالي التمويل 

 أهداف المشروع

 
 . واشنطن العاصمة: البنك الدولي.المتزايد نقسامالاو : التعامل مع الصعوبات المتزايدة المرصد الاقتصادي لليمن). 2024البنك الدولي. (  1
ــدة لمكتـــــب  2 ــم المتحـــ ــيمن الأمـــ ــانية في الـــ ــات الإنســـ ــاح علـــــى: تقريـــــر الاحتياجـــ ــا. متـــ ــانية. الشـــــرق الأوســـــط وشمـــــال أفريقيـــ ــيق الشـــــؤون الإنســـ . 2023تنســـ

https://www.unocha.org/yemen. 
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ــري يهـــــــدف مشـــــــروع  ــال البشـــــ ــاظ  P176570(3( الطـــــــارئرأس المـــــ ــتي يبـــــــذلها المجتمـــــــع الـــــــدولي للحفـــــ إلى المســـــــاهمة في الجهـــــــود الـــــ
في الـــــيمن، والاســـــتجابة  4حزمـــــة الحـــــد الأدنى مـــــن الخـــــدماتعلـــــى خـــــدمات الصـــــحة والتغذيـــــة وتوســـــيعها وتعزيزهـــــا بمـــــا يتماشـــــى مـــــع 

لتمويـــــــل  اً لصـــــــحي. وفقـــــــقـــــــدرة إمـــــــدادات الميـــــــاه والصـــــــرف اوتعزيـــــــز لأزمـــــــات الصـــــــحة والتغذيـــــــة والمســـــــاهمة في تـــــــوفير الميـــــــاه الآمنـــــــة 
ســـــتهدف البلـــــد بأكملـــــه، مـــــع تركيـــــز بعـــــض ، علـــــى التـــــوالي) تالأول والثـــــاني والثالـــــث( ةالإضـــــافي تالمشـــــروع الأصـــــلي، فـــــإن التمـــــويلا

 للأولو�ت والاحتياجات. اً محددة وفقمدير�ت التدخلات على محافظات أو 

التمويـــــــل الأصـــــــلي ســـــــيمول التمويـــــــل الإضـــــــافي الثالـــــــث الأنشـــــــطة الأساســـــــية المنقـــــــذة للحيـــــــاة بنـــــــاءً علـــــــى الأنشـــــــطة الـــــــتي يـــــــدعمها 
. تظــــــل أهــــــداف تطــــــوير المشــــــروع ذات صــــــلة، كمــــــا هــــــو الحــــــال مــــــع المكــــــو�ت والتمويــــــل الإضــــــافي الأول والتمويــــــل الإضــــــافي الثــــــاني

إلى الترتيبـــــات المؤسســـــية والتنفيذيـــــة. يصـــــف كـــــل مكـــــون فرعـــــي "حزمـــــة أساســـــية"  والمكـــــو�ت الفرعيـــــة الحاليـــــة، بالإضـــــافةالأساســـــية 
التمويــــــل مشــــــروع علــــــى وافقــــــة المعنــــــد  ةمتاحــــــســــــتكون بمحفظــــــة المؤسســــــة الدوليــــــة للتنميــــــة مــــــن مــــــن الأنشــــــطة الــــــتي ســــــيتم تمويلهــــــا 

تم تغطيــــــة فجــــــوة التمويــــــل . ثم يصــــــف التقريــــــر "الحزمــــــة الكاملــــــة" الــــــتي تفصــــــل كيفيــــــة تخصــــــيص الأمــــــوال حــــــتى يــــــالإضــــــافي الثالــــــث
 مليون دولار أميركي. 400الكاملة البالغة 

 المكو�ت الأساسية للمشروع بالكامل هي:

ــون  ــين 1المكــ ــول إلى : تحســ ــة الوصــ ــحية والتغذيــ ــة الصــ ــدمات الرعايــ ــة (وخــ ــحة العامــ ــذالصــ ــحة  تنفيــ ــة الصــ اليونيســــف ومنظمــ
 العالمية)

  الأساســـــية مــــــع بنـــــاء الإدارة الوطنيــــــة لإدارة النظـــــام الصــــــحي. كمــــــا  غذائيــــــةوالإلى دعـــــم الخــــــدمات الصـــــحية  1يهـــــدف المكــــــون
ــل الإضــــــــافي الثالــــــــث المقــــــــترح  ــتعداد والاســــــــتجابة. ســــــــيمول التمويـــــ ــام الصــــــــحي الــــــــوطني علــــــــى الاســـــ ــني المكــــــــون قــــــــدرة النظـــــ يبـــــ

ــطة  ــةالأنشــــ ــروع حاليـــــــ الملائمــــ ــدعمها المشــــ ــ( اً الـــــــتي يــــ ــافي الأولو  ل الأصـــــــليالتمويــــ ــل الإضــــ ــافي الثـــــــانيو  التمويــــ ). التمويـــــــل الإضــــ
ــية للتمويـــــل الإضـــــافي الثالـــــث في تمويـــــل تقـــــديم أعلـــــى الخـــــدمات تأثـــــير  حزمـــــة الحـــــد والأكثـــــر أهميـــــة في  اً ستســـــتمر الحزمـــــة الأساســـ

التغذيـــــــة، في مجموعـــــــة فرعيـــــــة مـــــــن خـــــــدمات  ، بمـــــــا في ذلـــــــك خـــــــدمات صـــــــحة الأم والوليـــــــد والطفـــــــل والأدنى مـــــــن الخـــــــدمات
ولا  –. ســـــيتم اختيـــــار المرافـــــق بنـــــاءً علـــــى مجموعـــــة مـــــن المعـــــايير اً المدعومـــــة حاليـــــوالتخصصـــــية المرافـــــق الصـــــحية الأوليـــــة والثانويـــــة 

ــيما حجــــم الخــــدمات المقدمــــة وقــــدرة تقــــديم الخدمــــة وعــــدد الأشــــخاص المحتــــاجين والموقــــع الجغــــرافي  أكــــبر  وصــــوللضــــمان  –ســ
ذات الأولويـــــــة. ومـــــــع تـــــــوافر المزيـــــــد مـــــــن الفرعيـــــــة الفئـــــــات الســـــــكانية لاســـــــيما إلى الخـــــــدمات الصـــــــحية خاص عـــــــدد مـــــــن الأشـــــــ

ــة المزيـــــد مـــــن المرافـــــق الصـــــحية مـــــن خـــــلال  ــيتم تخصيصـــــه لتغطيـــ تقـــــديم كـــــذلك و حزمـــــة الحـــــد الأدنى مـــــن الخـــــدمات التمويـــــل، ســـ
والصـــــحة العقليـــــة والـــــدعم  لســـــاريةاحزمـــــة أوســـــع مـــــن الخـــــدمات في كـــــل مرفـــــق صـــــحي، بمـــــا في ذلـــــك خـــــدمات الأمـــــراض غـــــير 

ع مشـــــــروع بالتنســـــــيق الوثيـــــــق مـــــــللجـــــــوائح النفســـــــي والاجتمـــــــاعي. ثم ســـــــيتم إضـــــــافة الأمـــــــوال لتعزيـــــــز الاســـــــتعداد والاســـــــتجابة 

 
؛ التحـــــــديث الأول في ســـــــبتمبر 2021مـــــــايو  30عنهـــــــا في  الإفصـــــــاحتم تحـــــــديث خطـــــــة إشـــــــراك أصـــــــحاب المصـــــــلحة طـــــــوال عمـــــــر هـــــــذا المشـــــــروع: تم  3

؛ وتحـــــــــديث التمويـــــــــل الإضـــــــــافي 2023؛ تحـــــــــديث التمويـــــــــل الإضـــــــــافي الثـــــــــاني في يونيـــــــــو 2022؛ تحـــــــــديث التمويـــــــــل الإضـــــــــافي الأول في أبريـــــــــل 2021
 .2024الثالث في يوليو 

ــن الخـــــدمات 4 ــد الأدنى مـــ ــة حزمـــــة الحـــ ــن الخـــــدمات الصـــــحية المتاحـــ ــة مـــ ــراض  عبـــــارة عـــــن مجموعـــ ــة الأمـــ ــع أولـــــو�ت مكافحـــ . (DCP)-3الـــــتي تتوافـــــق مـــ
مـــــع ناســــب توالــــتي توإمكانيــــة توفيرهـــــا فعاليــــة مــــن حيـــــث التكلفــــة الأكثـــــر و  وارتباطــــاً الحزمــــة ذات الأولويـــــة القصــــوى للتــــدخلات الأكثـــــر أهميــــة وهــــي تعتــــبر 

 .اليمن
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، والاســـــــتثمار بشـــــــكل أكـــــــبر في خـــــــدمات الصـــــــحة والســـــــلامة اً الـــــــذي تم إطلاقـــــــه حـــــــديث والاســـــــتجابة لهـــــــا للجائحـــــــة التأهـــــــب
 الجودة وبناء القدرات الوطنية لإدارة النظام الصحي.العامة ومبادرات تحسين 

 تفاصيل المكو�ت الفرعية

  ــة الحــــــد الأدنى مــــــن الخــــــدماتالحصــــــول علــــــى : تحســــــين 1-1المكــــــون الفرعــــــي ــة  حزمــــ ــة الصــــــحية الأوليــــ ــتوى الرعايــــ علــــــى مســــ
 اليونيسف) تنفيذ(

  اليونيسف)تنفيذ الأساسية ( خدمات التغذية الوقائية والعلاجيةالحصول على : تحسين 2-1المكون الفرعي 
  ــول : تحســــــــين 3-1المكــــــــون الفرعــــــــي ــن الخــــــــدماتالحصــــــ ــة الحــــــــد الأدنى مــــــ ــة  حزمــــــ ــة الصــــــــحية الثانويــــــ ــتوى الرعايــــــ علــــــــى مســــــ

 منظمة الصحة العالمية)تنفيذ (والتخصصية 
  العالمية)منظمة الصحة  تنفيذالنظام الصحي الوطني والصحة العامة ( جاهزية: دعم بر�مج 4-1المكون الفرعي 

المحليـــة (تنفيــــذ مـــن مكتـــب الأمــــم الـــنظم الميــــاه والصـــرف الصـــحي وتعزيــــز شـــبكات الوصـــول إلى إمكانيــــة : تحســـين 2المكـــون 
 المتحدة لخدمات المشاريع)

  الصـــــحة والتغذيــــــة. سيســـــتمر هــــــذا أفضــــــل في في تعزيـــــز نتـــــائج  اً حاسمــــــ اً الميـــــاه والصــــــرف الصـــــحي دور شــــــبكات يلعـــــب تحســـــين
التمويــــــــل و  التمويــــــــل الأصــــــــلي(مشــــــــروع رأس المــــــــال البشــــــــري الطــــــــارئ المكــــــــون في دعــــــــم نفــــــــس التــــــــدخلات الممولــــــــة في إطــــــــار 

إعـــــادة تأهيـــــل وسيتضـــــمن  ،والنظافـــــة ) بمـــــا في ذلـــــك أنشـــــطة الميـــــاه والصـــــرف الصـــــحيالتمويـــــل الإضـــــافي الثـــــانيو  الإضـــــافي الأول
ــبكات مرافـــــق  ــاه والصـــــرفشـــ ــاه الصـــــرف  الميـــ ــة ميـــ ــات معالجـــ ــرف الصـــــحي ومحطـــ ــاه والصـــ ــا في ذلـــــك شـــــبكات الميـــ الصـــــحي، بمـــ

والضــــــخ. ســــــيدعم إعــــــادة التأهيــــــل توريــــــد وتركيــــــب واســــــتخدام  التقويــــــةالصــــــحي ومحطــــــات معالجــــــة الميــــــاه وآبار الميــــــاه ومحطــــــات 
ــ ــروع أيضــــ ــيوفر المشــــ ــية. ســــ ــ اً الألــــــواح الشمســــ ــحية  اً دعمــــ ــة الصــــ ــدارس والمرافــــــق الصــــــحفي اللنظافــــ ــية. لمــــ ــذ و ية الرئيســــ ــيتم تنفيــــ ســــ

ــاه شــــــبكات الثالــــــث المقــــــترح الأولويــــــة لأنشــــــطة  التمويــــــل الإضــــــافيلقــــــدرات. ســــــيعطي لبــــــر�مج بنــــــاء مــــــع جميــــــع الأنشــــــطة  الميــــ
الســـــاخنة للكـــــوليرا والمـــــدن ذات الكثافـــــة الســـــكانية العاليـــــة المتضـــــررة مـــــن الفيضـــــا�ت  البـــــؤروالصـــــرف الصـــــحي الـــــتي تســـــتهدف 

ــة الأخـــــــيرة، بمـــــــا في ذلـــــــك تـــــــدخلات بنـــــــاء القـــــــدرات ودراســـــــات التقيـــــــيم الفـــــــني اللازمـــــــة للتـــــــدخلات  في مجـــــــال  الحرجـــــــةالمفاجئــــ
موضــــح في المكـــــو�ت الفرعيـــــة الآبار كمــــا هـــــو حقـــــول الميـــــاه والصــــرف الصـــــحي واســــتدامة الميـــــاه في منـــــاطق تجمعــــات شــــبكات 

 أد�ه.

 تفاصيل المكو�ت الفرعية

  ــتعادة الوصـــــــول إلى 1-2المكـــــــون الفرعـــــــي ــرية  شـــــــبكات: اســـــ ــا في المنـــــــاطق الحضـــــ ــاه والصـــــــرف الصـــــــحي وتحســـــــين جودتهـــــ الميـــــ
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع)تنفيذ والريفية المختارة (

  ــون الفرعـــــــي ــدخلات الم2-2المكــــ ــة مـــــــن الأمـــــــراض : الـــــــدعم الطـــــــارئ لتــــ والفيضـــــــا�ت الســـــــارية يـــــــاه والصـــــــرف الصـــــــحي للوقايــــ
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع)تنفيذ المفاجئة والاستجابة لها (

  ــي ــي (3-2المكــــون الفرعــ ــتوى المحلــ ــرف الصــــحي علــــى المســ ــاه والصــ ــات الميــ ــدرات لمؤسســ ــاء القــ ــز بنــ ــم تنفيــــذ : تعزيــ مكتــــب الأمــ
 المشاريع).المتحدة لخدمات 

ــذ 3المكــــون  ــة: إدارة التنفيــ ــيم ( والمراقبــ ــذ والتقيــ ــدمات تنفيــ ــدة لخــ ــم المتحــ ــة ومكتــــب الأمــ ــحة العالميــ ــة الصــ اليونيســــف ومنظمــ
 المشاريع)
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  والتقيـــــــيم والجوانـــــــب البيئيـــــــة والاجتماعيـــــــة للمشـــــــروع. ويشـــــــمل: (أ) والمراقبـــــــة سيســـــــتمر هـــــــذا المكـــــــون في دعـــــــم التنفيـــــــذ والإدارة
ــة غــــــير المباشــــــرة ،التكلفــــــة المباشــــــرة ــة ية دمات الاستشــــــار الخــــــ(ج) تــــــوفير  ،(ب) التكلفــــ ــيم وتنســــــيقلمراقبــــــة اللازمــــ  المشــــــروع وتقيــــ

مــــن طــــرف ثالــــث. ســــيعتمد المشــــروع علــــى المراقبــــة ) هو( ،المنفــــذةوكــــالات ال) التــــدقيق الــــذي تجريــــه د( ،علــــى المســــتوى المحلــــي
 الثلاث.المنفذة وكالات الالتنسيق القوي بين 

 ) :ــيمول المكـــــون ــدة لخـــــدمات المشـــــاريعأســـ ــة واليونيســـــيف ومكتـــــب الأمـــــم المتحـــ ــة الصـــــحة العالميـــ ــم الإدارة العامـــــة لمنظمـــ  ،) دعـــ
المراقبــــــة تي ســــــتكمل ترتيبــــــات مــــــن طــــــرف ثالــــــث، بشــــــروط مرجعيــــــة مرضــــــية للبنــــــك الــــــدولي، والــــــالمراقبــــــة ) توظيــــــف وكــــــلاء ب(

 ) المساعدة الفنية.جو( ،من طرف ثالث المنفذة للوكالاتالحالية 

ــتجابة 4المكـــــون  ــة : الاســـ ــة (للحـــــالات الطارئـــ ــدة تنفيـــــذ المحتملـــ ــم المتحـــ ــة ومكتـــــب الأمـــ اليونيســـــف ومنظمـــــة الصـــــحة العالميـــ
ــاريع): ــتجابة ســـــــريعة في حالـــــــة الطـــــــوارئ. هـــــــذا المكـــــــون تم وضـــــــع  لخـــــــدمات المشـــــ فمـــــــن المحتمـــــــل بقيمـــــــة صـــــــفر دولار لتـــــــوفير اســـــ

حــــــالات طــــــوارئ أخــــــرى أثنــــــاء عمــــــر المشــــــروع، ممــــــا يتســــــبب في آثار حــــــدوث حــــــدوث وباء أو تفشــــــي لــــــه أهميــــــة صــــــحية عامــــــة أو 
جابة للطـــــــوارئ هـــــــذا المكـــــــون، ســـــــيتم إعـــــــداد دليـــــــل تشـــــــغيلي للاســـــــتفي حـــــــال تفعيـــــــل أو اجتماعيـــــــة ســـــــلبية كبـــــــيرة.  / اقتصـــــــادية و

ــائج  ــار النتــــ ــة وإطــــ ــة والاجتماعيــــ ــار الإدارة البيئيــــ ــديث إطــــ ــيتم تحــــ ــتخدامه، وســــ ــدولي لاســــ ــك الــــ ــع البنــــ ــاق مــــ ــترك وبالاتفــــ بشــــــكل مشــــ
 .اً ليعكس الأنشطة المضافة حديث

حيــــــث يعتــــــبر البيئــــــي والاجتمـــــاعي.  عمــــــل البنـــــك الــــــدولي بموجـــــب إطــــــار مشــــــروع رأس المــــــال البشـــــري الطــــــارئ في الــــــيمنتم إعـــــداد 
في التصـــــــنيف التحـــــــرش الجنســـــــي  و الاعتـــــــداء/الجنســـــــي خطـــــــر الاســـــــتغلال  وأن، جـــــــوهر�ً صـــــــنيف المخـــــــاطر البيئيـــــــة والاجتماعيـــــــة ت

 .العالي

 أصحاب المصلحة مشاركةوصف خطة  / . هدف2

أصــــحاب المصــــلحة، بمــــا في ذلــــك الإفصــــاح  شــــاركةهــــذه هــــو تحديــــد بــــر�مج لم أصــــحاب المصــــلحة مشــــاركةخطــــة الهــــدف العــــام مــــن 
 المشروع بأكملها. حياة عن المعلومات العامة والتشاور طوال دورة

صـــــــندوق الأمـــــــم هـــــــذه بشـــــــكل مشـــــــترك مـــــــن قبـــــــل الوكـــــــالات المنفـــــــذة للمشـــــــروع:  أصـــــــحاب المصـــــــلحة مشـــــــاركةخطـــــــة تم إعـــــــداد 
 ومنظمة الصحة العالمية.المتحدة للطفولة (اليونيسيف)، ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، 

الطـــــرق الــــــتي ستتواصـــــل بهـــــا الوكــــــالات المنفـــــذة المـــــذكورة أعــــــلاه مـــــع أصـــــحاب المصــــــلحة  أصــــــحاب المصـــــلحة مشـــــاركةخطـــــة تحـــــدد 
ــخاص  ــن للأشــــ ــة يمكــــ ــمن آليــــ ــا وتتضــــ ــن خلالهــــ ــروع وأي مــــ ــأن المشــــ ــكاوى بشــــ ــديم الشــــ ــات أو تقــــ ــديم الملاحظــــ ــاوف أو تقــــ إثارة المخــــ
المجموعـــــات  شـــــاركةبشـــــكل خـــــاص علـــــى الأســـــاليب اللازمـــــة لم أصـــــحاب المصـــــلحة مشـــــاركةخطـــــة أنشـــــطة متعلقـــــة بالمشـــــروع. وتؤكـــــد 

 والمعرضة لخطر الاستبعاد من فوائد المشروع. اً الأكثر ضعف

ــاركةإن  ــروع  مشـــ ــتفيدين مـــــن المشـــ ــات المســـ ــروع والمجتمعـــ ــاون الســـــلس بـــــين مـــــوظفي المشـــ ــمان التعـــ ــاح المشـــــروع لضـــ ــر ضـــــروري لنجـــ أمـــ
أصــــــحاب  مشــــــاركةالمحليــــــة والحــــــد مــــــن المخــــــاطر البيئيــــــة والاجتماعيــــــة المتعلقــــــة بأنشــــــطة المشــــــروع المقترحــــــة وتخفيفهــــــا. وتعتــــــبر خطــــــة 

ــل ــحاب المصــــ ــع أصــــ ــه إلى جميــــ ــروع ونطاقــــ ــدمات المشــــ ــات خــــ ــيل معلومــــ ــية لتوصــــ ــلحة أساســــ ــة المصــــ ــات المحرومــــ ــول إلى الفئــــ حة والوصــــ
ــ لائمـــــــةوالموالضـــــــعيفة. كمـــــــا أن الأنشـــــــطة التوعويـــــــة الواســـــــعة   المعديـــــــةوالمكيفـــــــة مهمـــــــة بشـــــــكل خـــــــاص في ســـــــياق الأمـــــــراض  اً ثقافيـــــ

ــات بشـــــكل صـــــحيح  ــة المجتمعـــ ــالتوعيـــ ــد بمخاطرهـــ ــحية، حيـــــث قـــ ــة الصـــ ــرف الصـــــحي والنظافـــ ــاه والصـــ ــاع الميـــ ــبة لقطـــ ــمل . وبالنســـ تشـــ



6 
 

المجتمعـــــــات المتضـــــــررة لرفـــــــع مســـــــتوى الـــــــوعي بالآثار المحتملـــــــة للأعمـــــــال وتـــــــدابير التخفيـــــــف وكـــــــذلك  مشـــــــاركةأعمـــــــال بنـــــــاء، ســـــــيتم 
 .تقديم الملاحظات والتظلمتوعية الأطراف المتضررة من المشروع بآليات 

موجــــــودة في منفــــــذة (التفاصــــــيل لكــــــل وكالــــــة أصــــــحاب المصــــــلحة لكــــــل مكــــــون مــــــن مكــــــو�ت المشــــــروع  وتحليــــــل . تحديــــــد3
 الفصل الرابع)

 المنهجية 3-1

ــاركةإن  ــلحة  مشــــــ ــي إعــــــــلام أصــــــــحاب المصــــــ ــه. ولا ينبغــــــ ــر ضــــــــروري لنجاحــــــ ــاة المشــــــــروع أمــــــ ــوال دورة حيــــــ أصــــــــحاب المصــــــــلحة طــــــ
الرئيســــــــيين فحســــــــب، بــــــــل يجــــــــب استشــــــــارتهم وتزويــــــــدهم بالوســــــــائل للمســــــــاهمة في اســــــــتدامة المشــــــــروع ورفــــــــع الشــــــــكاوى أو تقــــــــديم 

في ز�دة دعــــــم أصــــــحاب المصــــــلحة للمشــــــروع، وضــــــمان التعــــــاون  أصــــــحاب المصــــــلحة مشــــــاركةخطــــــة الملاحظــــــات. كمــــــا ستســــــاعد 
الســــــــلس بــــــــين مــــــــوظفي المشــــــــروع وأصــــــــحاب المصــــــــلحة المســــــــتهدفين، ومعالجــــــــة المخــــــــاطر البيئيــــــــة والاجتماعيــــــــة المتعلقــــــــة بأنشــــــــطة 

ــدة بســــبب  ــه مقيــ ــاً لوجــ ــاورات وجهــ ــا المشــ ــون فيهــ ــتي قــــد تكــ ــلالمشــــروع. وفي الحــــالات الــ ــة الســ ــة معارضــ ــاطلتفــــويض طات المحليــ ، النشــ
 بديلة.وسائل  سيتم استخدام وسائل عن بعد أو 

 أصحاب المصلحة: مشاركةالمبادئ التالية على أنشطة  الوكالات المنفذةلنهج أفضل الممارسات، ستطبق  اً وفق

 ــاح ــروع بطريقــــة  :الانفتــ ــاة المشــ ــيتم تنفيــــذ دورة حيــ ــذه. ســ ــداد المشــــروع وتنفيــ ــترة إعــ ــة طــــوال فــ ــاورات العامــ ــيتم إجــــراء المشــ ســ
المشــــــاورات أمـــــاكن الوصـــــول الى كون يمنفتحـــــة، خاليـــــة مـــــن التلاعــــــب الخـــــارجي أو التـــــدخل أو الإكـــــراه أو الترهيــــــب. ســـــ

ــاورات تطلــــــب تــــــنقلات طويلــــــة أو رســــــوم دخــــــول أو إذن دخــــــول أوليي، ولــــــن ســــــهلاً  ــام متاحــــــة . تفاصــــــيل المشــــ في الأقســــ
 اللاحقة التي أجريت فيها اجتماعات وجهاً لوجه وورش عمل واجتماعات افتراضية.

 والتوقيت والمكان العادات والأعراف المحلية. والسياقالنشاط حترم يس :الملاءمة الثقافية 
 ــية الصــــــراع ــياق المع :حساســــ ــار الســــ ــروع في الاعتبــــ ــتأخذ جميــــــع أنشــــــطة المشــــ ــانية ســــ ــادئ الإنســــ ــير إلى المبــــ ــيمن وتشــــ قــــــد للــــ

 والنزاهة. يةللحياد
 ــاركة المســـــتنيرة والملاحظـــــات ســـــيتم تـــــوفير المعلومـــــات وتوزيعهـــــا علـــــى نطـــــاق واســـــع علـــــى جميـــــع أصـــــحاب المصـــــلحة  :المشـــ

ــات و  ــاركة الملاحظــــ ــلحة لمشــــ ــرص لأصــــــحاب المصــــ ــوفير الفــــ ــب وتــــ ــيق مناســــ ــى بتنســــ ــل علــــ ــيجري العمــــ ــات ســــ ــل تعليقــــ تحليــــ
 ومخاوف أصحاب المصلحة ومعالجتها.

 ــ :الشــــــمولية ك الأشــــــخاص ذوو الإعاقــــــة وكبــــــار الســــــن ستشــــــارك في المشــــــاورات جميــــــع شــــــرائح المجتمــــــع المحلــــــي، بمــــــا في ذلــــ
ــاركين  ــين المشــــ ــتية لتمكــــ ــاعدة اللوجســــ ــذة المســــ ــالات المنفــــ ــتقدم الوكــــ ــر، ســــ ــزم الأمــــ ــعيفة. وإذا لــــ ــات الضــــ ــن الفئــــ ــيرهم مــــ وغــــ

ــال أو وســــــائل ــا يكفــــــي مــــــن المــــ ــة المحــــــدودة وأولئــــــك الــــــذين لا يملكــــــون مــــ ــنقلهم  محــــــدودة ذوي القــــــدرات البدنيــــ ضــــــور لحتــــ
 نظمها المشروع.الاجتماعات العامة التي ي

 ســــــيتم تنظـــــيم المشــــــاورات لضــــــمان حصــــــول كــــــل مـــــن الإ�ث والــــــذكور علــــــى فــــــرص متســــــاوية  :مراعـــــاة النــــــوع الاجتمــــــاعي
للـــــــذكور  مجموعـــــــات نقـــــــاش مركـــــــزللوصـــــــول إليهـــــــا. وعنـــــــد الضـــــــرورة، ســـــــتنظم الوكـــــــالات المنفـــــــذة اجتماعـــــــات منفصـــــــلة و 

 لتسهيل وصول الميسّرين. اً إضافي اً دعمتشرك ميسرين من نفس جنس المشاركين، وتوفر سوالإ�ث، و 

المعيـــــار البيئـــــي والاجتمـــــاعي . وكمـــــا هـــــو موضـــــح في هادفـــــةأن تكـــــون المشـــــاورات  الوكـــــالات المنفـــــذةبالإضـــــافة إلى ذلـــــك، ستضـــــمن 
 هي عملية ذات اتجاهين: الهادفة، فإن المشاورات 10
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  ــول ــة حـــ ــن الســـــلطات المحليـــ ــة مـــ ــات النظـــــر الأوليـــ ــع وجهـــ ــيط المشـــــروع لجمـــ ــة تخطـــ ــر مـــــن عمليـــ ــدأ في وقـــــت مبكـــ مقـــــترح تبـــ
 يـــــــةالبرامجالـــــــز�رات و المراقبـــــــة مـــــــن طـــــــرف ثالـــــــث كمـــــــا ســـــــيتم تحليـــــــل نتـــــــائج ز�رات   ،تصـــــــميم المشـــــــروع ولتوجيـــــــهالمشـــــــروع 

تخصــــــــــيص المشــــــــــروع مــــــــــن أجــــــــــل ق والشــــــــــكاوى والملاحظــــــــــات الــــــــــتي تلقاهــــــــــا أصــــــــــحاب المصــــــــــلحة في التمويــــــــــل الســــــــــاب
 لاحتياجاتهم.

  الآليــــــات المــــــذكورة أعــــــلاه، بمــــــا في ذلــــــك في تحديــــــد وتخفيــــــف علــــــى تقــــــديم الملاحظــــــات عــــــبر تشــــــجع أصــــــحاب المصــــــلحة
 البيئية والاجتماعية. والآثارالمخاطر 

  والآثارتستمر على أساس مستمر، مع ظهور المخاطر. 
  والوضــــــــوح وســــــــهولة ة والموضــــــــوعية يلشــــــــفافالــــــــتي تتســــــــم باتســــــــتند إلى الإفصــــــــاح المســــــــبق ونشــــــــر المعلومــــــــات ذات الصــــــــلة

 الوصول.
 .تدرس الملاحظات وتستجيب لها 
  من المشروع.المتأثرة تدعم المشاركة النشطة والشاملة مع الأطراف 
 .خالية من التلاعب الخارجي والتدخل والإكراه والتمييز والترهيب 
 وثقة ومفصح عنها.م 

 الأطراف المتأثرة. 3-2

ــة  ــأثرة المجتمعـــــات المحليـــ ــمل الأطـــــراف المتـــ ــد وأفـــــراد تشـــ ــرى الـــــتي قـــ ــع والأطـــــراف الأخـــ ــن المشـــــروع. تتعـــــرض المجتمـــ ــأثيرات مباشـــــرة مـــ لتـــ
ــة  ــراد والمجموعــــــات التاليــــ ــه التحديــــــد الأفــــ عــــــن أصــــــحاب مقســــــمة ضــــــمن هــــــذه الفئــــــة. وتوجــــــد معلومــــــات والــــــتي تنــــــدرج وعلــــــى وجــــ

 :في الفصل الرابع منفذةالمصلحة لكل وكالة 

 مؤسسات الرعاية الصحية 
 ــون والمقــــــــدمون)، بمــــــــا في ذلــــــــك النــــــــ ــدمات الصــــــــحية (المتلقــــــ ــتفيدون مــــــــن الخــــــ ــالمســــــ واللاجئــــــــون والنســــــــاء  اً ازحون داخليــــــ

 )4-3والأشخاص ذوو الإعاقة وغيرهم من الفئات الضعيفة والمحرومة (راجع الفصل 
 المجتمعات المجاورة لأنشطة المشروع المخطط لها 
 ــ ــك النـــــــازحون داخليــــ ــا في ذلــــ ــرف الصـــــــحي، بمــــ ــاه والصــــ ــون في خـــــــدمات الميــــ ــتركون المحليــــ ــاء والأشـــــــخاص ذوو  اً المشــــ والنســــ

 وغيرهم من الفئات الضعيفة والمحرومة.الإعاقة 
  الســــــــكان والكيــــــــا�ت التجاريــــــــة ورواد الأعمــــــــال في المشــــــــروع الــــــــذين يمكــــــــنهم الاســــــــتفادة مــــــــن فــــــــرص العمــــــــل والتــــــــدريب

 والأعمال التجارية.
  المجتمعيــــــة والمنظمــــــات غــــــير الحكوميــــــة الــــــتي تمثــــــل الســــــكان وغــــــيرهم مــــــن مجموعــــــات المصــــــالح المحليــــــة، وتعمــــــل المجموعــــــات

 ة عنهم.نياب

 الأطراف المهتمة الأخرى 3-3

ــ ــروع أيضـــــ ــلحة في المشـــــ ــ اً يشـــــــمل أصـــــــحاب المصـــــ ــات  اً أطرافـــــ ــير المجتمعـــــ ــرى غـــــ ــأثرة أخـــــ ــد المتـــــ ــا في ذلـــــــك (توجـــــ ــر، بمـــــ بشـــــــكل مباشـــــ
 ):4في الفصل منفذة معلومات مفصّلة عن أصحاب المصلحة لكل وكالة 

  لمياه والصرف الصحيل المحليةالمؤسسات 
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  للموارد المائية في اليمن العامةالفروع المحلية للهيئة 
  علــــــــى المســــــــتويين الــــــــوطني  يــــــــةالتنظيمالجهــــــــات التصــــــــاريح و وجهــــــــات مــــــــنح المســــــــؤولون الحكوميــــــــون،  -حكومــــــــة الــــــــيمن

ــة والمكاتـــــب المحليـــــة و  ــكان ووزارة الميـــــاه والبيئـــ ــة والســـ ــا في ذلـــــك وزارة الصـــــحة العامـــ ــي، بمـــ ــات والمحلـــ ــة البيئـــــة ووزارة هيئـــ حمايـــ
 على المستويين المركزي واللامركزي –التخطيط والتعاون الدولي 

 ) المجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون الإنسانية والتعاون الدوليSCMCHA( 
  ســـــكان المجتمعـــــات المحليـــــة الأخـــــرى ضـــــمن منطقـــــة المشـــــروع (ولـــــيس حيـــــث توجـــــد التـــــدخلات) الـــــذين يمكـــــنهم الاســـــتفادة

 عن المشروع.الناشئة من فرص العمل والتدريب 
  أصــــــحاب الأعمــــــال ومقــــــدمو الخــــــدمات والســــــلع والمــــــواد ضــــــمن منطقــــــة المشــــــروع الــــــذين سيشــــــاركون في سلســــــلة التوريــــــد

 لمشروع في المستقبل.ادور موردي من قد يرُشحون لأخذ و الأوسع للمشروع أ
   ــة شـــــــركاء ــة كتلـــــ ــاه والصـــــــرف الصـــــــحي والنظافـــــ الصـــــــحة والجهـــــــات المانحـــــــة الـــــــتي تمـــــــول قطاعـــــــات الصـــــــحة والتغذيـــــــة والميـــــ

، والمملكـــــة العربيــــــة )Gaviوالتحصــــــين (للقاحـــــات العــــــالمي تحـــــالف ال، و البريطانيــــــةالصـــــحية مثـــــل وزارة الخارجيــــــة والتنميـــــة 
ــر الــــدولي وأطبــــاء بــــلا حــــدود الســــ ــة الدوليــــة مثــــل الصــــليب الأحمــ  الأطفــــال حمايــــةومنظمــــة عودية، والمنظمــــات غــــير الحكوميــ

ــرة،  ــة للهجــــ ــة الدوليــــ ــكان، والمنظمــــ ــدة للســــ ــم المتحــــ ــندوق الأمــــ ــرى (صــــ ــدة الأخــــ ــم المتحــــ ــالات الأمــــ ــيرهمووكــــ الـــــــذين  ،)وغــــ
 في أنشطة المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية والتغذية في المنطقة المستهدفة.يشاركون 

 الضعيفة / الأفراد أو المجموعات المحرومة 3-4

المســـــافات ونقـــــص الأمـــــوال  وجـــــود إلى المعلومـــــات أو غيرهـــــا مـــــن فوائـــــد المشـــــروعالمســـــتفيدين صـــــول تتضـــــمن العوائـــــق المحتملـــــة أمـــــام و 
ــة للوصــــول إلى المرافــــق الصــــحية المدعومــــة،  واســــتخدام التواصــــل   /النشــــاطجلســــات حيــــث وتــــذلل هــــذه العوائــــق مــــن خــــلال اللازمــ

ــوادر مجتمعيــــة ــرق المتنقلــــة ونشــــر كــ ــوفر هــــذه الآليــــات جســــر  5الفــ ــديم الخــــدمات الصــــحية. تــ ــة كآليــــات تكميليــــة لتقــ  اً للصــــحة والتغذيــ
 / تكنولوجيــــــــــا المعلومــــــــــات والكهــــــــــرباء (الهواتــــــــــف أو المعــــــــــدات الرقميــــــــــةوســــــــــائل للوصــــــــــول إلى الأشــــــــــخاص الــــــــــذين يفتقــــــــــرون إلى 

ات الفكريــــــــة والجســــــــدية، والنســــــــاء لتلقــــــــي المعلومــــــــات عــــــــبر الوســــــــائل الرقميــــــــة)، والأميــــــــين، والأشــــــــخاص ذوي الإعاقــــــــالحواســــــــيب 
 المهاجرين، والأقليات الثقافية واللغوية، من بين آخرين. / اً ، والنازحين داخليفي التنقلمحدودية يواجهن اللاتي 

ســــــيتم تأكيــــــد المجموعــــــات الضــــــعيفة داخــــــل المجتمعــــــات المتضــــــررة مــــــن المشــــــروع واستشــــــارتها مــــــن خــــــلال وســــــائل مخصصــــــة، حســــــب 
 وصف لأساليب المشاركة التي سيتخذها المشروع في الأقسام التالية.الاقتضاء. يتم تقديم 

ــة  ــر لكـــــل وكالـــ ــال لا الحصـــ ــبيل المثـــ ــي علـــــى ســـ ــا يلـــ ــة مـــ ــعيفة أو المحرومـــ ــد تشـــــمل المجموعـــــات الضـــ ــار المشـــــروع، قـــ ــمنفـــــذة في إطـــ  اً وفقـــ
 ج أد�ه:1ب، 1أ، 1للجدول 

 المجموعات الضعيفة: اليونيسف. / الأفرادأ: مصفوفة أصحاب المصلحة حسب الوكالة، بما في ذلك 1الجدول 

 اليونيسف 

 
ــط  5 ــدريب يـــــتراوح في المتوســـ ــن التـــ ــتوى أدنى مـــ ــحيين بمســـ ــاملين الصـــ ــن العـــ ــة مـــ ــات مختلفـــ ــادر المجتمعـــــي مجموعـــ ــطلح الكـــ ــنيشـــــمل مصـــ ــابيع 4 مـــ  3 إلى أســـ

ــنوات ــتم. ســـ ــار يـــ ــؤلاء اختيـــ ــن عــــــادةً  هـــ ــات مـــ ــدمو�ا الـــــتي المجتمعـــ ــديم  علـــــى وتــــــدريبهم يخـــ ــتوى علــــــى الصـــــحي التثقيـــــف تقـــ ــع، مســـ  الأمــــــراض وعـــــلاج المجتمـــ
ــ ويتلقـــــــون  متطـــــــوعين يكونـــــــون  مـــــــا عـــــــادةً . للأمهـــــــات الـــــــولادة خـــــــدماتو  الشـــــــائعة، ــ ،في الصـــــــحة المجتمعيـــــــة ن و العـــــــامل الأمثلـــــــة تشـــــــمل. اً راتبـــــ  اتومتطوعـــــ

 الصحة والتغذية المجتمعية والقابلات المجتمعيات.
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 الجهات المتأثرة  النشاط الأوسع  الوكالة 
حزمة الحد الأدنى من  توفير   اليونيسف 

الرعاية الصحية   لتشغيل  الخدمات
 الأولية 

 الصحيون العاملون 
 في الصحة المجتمعية العاملون 

الأشخاص الذين يحصلون على الخدمات في مراكز الرعاية  و   المجتمعات المجاورة للمرفق الصحي  
 :الصحية الأولية بما في ذلك 

 اً النازحون داخلي -
 النساء والفتيات  -
 الأطفال  -
 كبار السن  -
 .الأشخاص الذين يعانون من إعاقات -

 والمحافظات  المدير�ت الصحية في  السلطات 
 سبيل المثال، شركات النقل) المقاولون (على 

التدخلات المجتمعية بما في ذلك  
الخدمات التي تقدمها الكوادر  

 المجتمعية 

 6المجتمعات التي تخدمها الكوادر المجتمعية 
 في المديرية السلطات الصحية  

 أطفال  يعولها الأسر التي  
 الجهات المهتمة   

حزمة الحد الأدنى من  توفير   اليونيسف
الرعاية الصحية   لتشغيل  الخدمات

 الأولية 

 المحافظات والمدير�تمستوى وزارة الصحة على المستوى الوطني و  مسؤولو 
 المجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون الإنسانية والتعاون الدولي )SCMCHA( 
  الوكـــــالات الإنســـــانية الأخـــــرى ضـــــمن نفـــــس المنـــــاطق الجغرافيـــــة الـــــتي تقـــــع فيهـــــا المنظمـــــات

 الحكومية والمنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدةغير 
  ــحية الأوليـــــة مثـــــل ــول خـــــدمات الرعايـــــة الصـــ ــانية الأخـــــرى الـــــتي تمـــ ــات المانحـــــة الإنســـ الجهـــ

 البريطانية ووزارة الخارجية والتنميةالتحالف العالمي للقاحات والتحصين 
 جمع البيا�ت 
 والمحليون القادة التقليديون 

التدخلات المجتمعية بما في ذلك    
الخدمات التي تقدمها الكوادر  

 المجتمعية 

  يةالأمنوالجهات السلطات المحلية 
 والقادة الدينيين الجماعات الدينية 
 رؤساء الأسر الذكور 
 مجتمعية أخرى في نفس المناطق الجغرافية منظمات 

 المحرومة /    الضعيفةالفئات   

 
ــدريب  6 ــن التـــ ــتوى أدنى مـــ ــحيين بمســـ ــاملين الصـــ ــن العـــ ــة مـــ ــات مختلفـــ ــادر المجتمعـــــي مجموعـــ ــطلح الكـــ ــن يشـــــمل مصـــ ــط مـــ ــابيع إلى  4يـــــتراوح في المتوســـ  3أســـ

ــلاج الأمــــــراض  ــع، وعـــ ــتوى المجتمـــ ــحي علــــــى مســـ ــديم التثقيـــــف الصـــ ــى تقـــ ــدمو�ا وتــــــدريبهم علـــ ــتي يخـــ ــات الـــ ــن المجتمعـــ ــؤلاء عــــــادةً مـــ ــار هـــ ــتم اختيـــ ــنوات. يـــ ســـ
الصـــــــحة المجتمعيـــــــة، ومتطوعـــــــات  الشـــــــائعة، وخـــــــدمات الـــــــولادة للأمهـــــــات. عـــــــادةً مـــــــا يكونـــــــون متطـــــــوعين ويتلقـــــــون راتبـــــــاً. تشـــــــمل الأمثلـــــــة العـــــــاملون في

 الصحة والتغذية المجتمعية والقابلات المجتمعيات.
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الأدنى من  حزمة الحد توفير   
الرعاية الصحية   لتشغيل  الخدمات

 الأولية 

  الأشخاص الذين يعيشون في أماكن �ئية 
 أطفال   الأسر التي يعولها. 
  كبار السن 
  الأميون 
  الأسر التي تعولها النساء. 
 الأشخاص الذين يعانون من إعاقات. 
 مزمنة   /  الأشخاص الذين يعانون من أمراض حادة 
  المراهقون 
  الصحيون الذين قد يتعرضون لإصابات وأمراض مهنية العاملون. 
   رضون على الرعاية الصحية ا مع  يعولهاالأطفال من الأسر التي. 

التدخلات المجتمعية بما في ذلك   
 الخدمات التي تقدمها كوادر المجتمع 

  كبار السن 
  الأسر التي تعولها النساء. 
  إعاقاتيعانون من  الأشخاص الذين. 
   يعولها أطفال الأسر التي. 
   على الرعاية الصحية  معارضون الأطفال من الأسر التي يعولها. 

 الأميون   .الفئات الضعيفة والمحرومة الأخرى 
 اً الأشخاص الذين لا يملكون أرض 
  الأقليات العرقية 
   أولئك الذين لا يستطيعون الوصول إلى الخدمات الأساسية مثل الكهرباء والمياه والصرف

 والتعليم والصحة الصحي 
  أولئك الذين لا يستطيعون الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والخدمات الرقمية 
 الطبية   /  عمال المشاريع في المستشفيات الذين قد يتعرضون لنفا�ت الصرف الصحي

 .الحيوية
 

ــدول  : مكتــــــــب الأمــــــــم ةالضــــــــعيفالمجموعــــــــات ا/  ب: مصــــــــفوفة أصــــــــحاب المصــــــــلحة حســــــــب الوكالــــــــة، بمــــــــا في ذلــــــــك الأفــــــــراد1الجـــــ
 المتحدة لخدمات المشاريع.

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
 الجهات المتأثرة  النشاط الأوسع   الوكالة
مكتب  
الأمم  

المتحدة  
لخدمات  
 .المشاريع

تحسين إمكانية الوصول   : 2المكون 
إلى شبكات المياه والصرف الصحي  

 وتعزيز النظم المحلية 

 والصرف الصحي والنظافة مرافق المياه  
 المرافق الصحية 

 السلطات المحلية 
المستفيدون من خدمات المياه والصرف الصحي والنظافة (المتلقون والمقدمون)، بما في ذلك النازحون  

 .، والنساء، والأشخاص ذوي الإعاقة، وغيرهم من الفئات الضعيفة والمحرومة اً داخلي
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 خطط لها المجتمعات المجاورة لأنشطة المشروع الم
  موعات المحلية المجالمجموعات المجتمعية والمنظمات غير الحكومية التي تمثل السكان المحليين وغيرهم من 

 .  ذات الصلة
 .العاملون في المشروع في مرافق المياه والصرف الصحي والنظافة 

 العاملون في مجال المياه والصرف الصحي والنظافة  
 العاملون في الصحة المجتمعية 

 المجتمعات المحلية في محيط المرفق الصحي الأشخاص الذين يحصلون
 :على الخدمات في مراكز الرعاية الصحية الأولية بما في ذلك

 اً النازحون داخلي -
 النساء  -
 الأطفال  -
 .إعاقات  يعانون منالأشخاص الذين  -
 مزمنة  /  الأشخاص المصابون بأمراض حادة  -

 
 والمحافظة  المديريةالسلطات الصحية في 

 المقاولون (مثل شركات النقل) 
التدخلات المجتمعية بما في ذلك    

 الخدمات التي تقدمها كوادر المجتمع 
 السلطات المحلية 
  الجماعات الدينية والقادة الدينيين 
 الذين يعولون أسرهم الذكور والإ�ث 
 المنظمات المجتمعية الأخرى في نفس المناطق الجغرافية. 

 الجهات المهتمة   

مكتب   
الأمم  

المتحدة  
لخدمات  
 .المشاريع

تحسين إمكانية الوصول  . 2المكون 
إلى شبكات المياه والصرف الصحي  

 وتعزيز النظم المحلية 

  المحافظات والمدير�تعلى مستوى الوطني و مسؤولي وزارة المياه والبيئة على المستوى. 
  المحافظات والمدير�تعلى مستوى مسؤولي وزارة الصحة على المستوى الوطني و. 
 المجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون الإنسانية والتعاون الدولي )SCMCHA( 
  المنظمــــات غــــير الوكــــالات الإنســــانية الأخــــرى ضــــمن نفــــس المنــــاطق الجغرافيــــة الــــتي توجــــد بهــــا

 .الحكومية والمنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدة
 المحرومة   /الضعيفة  الفئات   

تحسين إمكانية الوصول  . 2المكون   
إلى شبكات المياه والصرف الصحي  

 وتعزيز النظم المحلية 

  (الأسر التي تعيش في أماكن �ئية)البعيدين السكان. 
  الإعاقة بما في ذلك أولئك الذين يعانون من أمراض مزمنةالأشخاص ذوو. 
 اً النازحون داخلي 
 كبار السن 
 الأسر التي تعولها نساء 
 الأسر التي يعولها أطفال 
 العاطلون عن العمل 
 (المراهقون) الشباب 
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 النساء/الفتيات في منطقة المشروع 
 الأميون 
  التنقلالنساء ذوات القدرة المحدودة على 
 دخل المنخفضالأسر ذات ال 
 مزمنة / الأشخاص المصابون بأمراض حادة 

 

ــراد1الجـــــــدول  ــا في ذلـــــــك الأفـــــ ــة، بمـــــ ــفوفة أصـــــــحاب المصـــــــلحة حســـــــب الوكالـــــ ــعيفةالمجموعـــــــات  / ج: مصـــــ ــحة الضـــــ ــة الصـــــ : منظمـــــ
 العالمية 

 منظمة الصحة العالمية 
 الجهات المتأثرة  النشاط الأوسع  الوكالة 
منظمة  
الصحة  
 العالمية 

الرعاية  وصول إلى تحسين ال : 1المكون 
الصحة  وخدمات الصحية والتغذية 

 العامة 

 المرافق الصحية 
 السلطات المحلية 

، والنساء،  اً المستفيدون من الخدمات الصحية (المتلقون والمقدمون)، بما في ذلك النازحون داخلي
 .والأشخاص ذوي الإعاقة، وغيرهم من الفئات الضعيفة والمحرومة 

 ة لأنشطة المشروع المخطط لها المجتمعات المجاور 
المصالح   مجموعاتالمجموعات المجتمعية والمنظمات غير الحكومية التي تمثل السكان المحليين وغيرهم من 

 .المحلية 
 عمال المشروع في المستشفيات 

 الجهات المهتمة   

منظمة  
الصحة  
 العالمية 

تحسين الوصول إلى الرعاية  : 1المكون 
والتغذية وخدمات الصحة  الصحية 

 العامة 

  المحافظات والمدير�تعلى مستوى مسؤولي وزارة الصحة على المستوى الوطني و 
 المجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون الإنسانية والتعاون الدولي )SCMCHA( 
  الوكــــالات الإنســــانية الأخـــــرى ضــــمن نفـــــس المنــــاطق الجغرافيـــــة الــــتي تتواجـــــد فيهــــا المنظمـــــات

 .الحكومية والمنظمات غير الحكومية الدولية ووكالات الأمم المتحدةغير 
 المحرومة /    الضعيفةالفئات  

منظمة  
الصحة  
 العالمية 

تحسين الوصول إلى الرعاية   : 1المكون 
الصحية والتغذية وخدمات الصحة  

 العامة 

  (الأسر التي تعيش في أماكن �ئية) البعيدينالسكان 
 الأشخاص ذوو الإعاقة بما في ذلك أولئك الذين يعانون من أمراض مزمنة. 
 اً النازحون داخلي 
 كبار السن 
 الأسر التي تعولها نساء 
 الأسر التي يعولها أطفال 
 العاطلون عن العمل 
 (المراهقون) الشباب 
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 النساء/الفتيات في منطقة المشروع 
 الأميون 
  التنقلالنساء ذوات القدرة المحدودة على 
 الأسر ذات الدخل المنخفض 
 مزمنة / الأشخاص المصابون بأمراض حادة 
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 أصحاب المصلحة مشاركة. خطة 4

 بالفعل أثناء إعداد المشروع. ا تم إجراؤهتيأصحاب المصلحة ال مشاركةعملية . ملخص 4.1

ــتعرض  ــة تســــ ــداول التاليــــ ــة الجــــ ــروع لمحــــ ــأن مشــــ ــلحة بشــــ ــع أصـــــــحاب المصــــ ــت مــــ ــتي أجريــــ ــاورات الــــ ــة علـــــــى المشــــ ــارئ (عامــــ ــال البشـــــــري الطــــ ــيمنرأس المــــ ــي التمويـــــــل )في الــــ ــتي تغطــــ ، والــــ
عقـــــد أثنـــــاء  ةزمنيـــــ اً تابعـــــة للأمـــــم المتحـــــدة نقاطـــــمنفـــــذة . تقـــــدم كـــــل وكالـــــة اً حاليـــــيجـــــري تطـــــويره الأصـــــلي، وجـــــولتي التمويـــــل الإضـــــافيتين الممنـــــوحتين، والتمويـــــل الإضـــــافي الثالـــــث الـــــذي 

 لمناقشات.اخص الرسائل الرئيسية وأصحاب المصلحة المحددين المشاركين وملبالإضافة الى  المشاورات

 التمويل الإضافي الثالث: اليونيسف وصولاً الىلتمويل الأصلي بشأن اأ: ملخص المشاورات التي أجريت 2الجدول 

 ملخص النقاش  أصحاب المصلحة  الجدول الزمني  نوع المشاركة / الرسالة 
 اليونيسف 

 التمويل الأصلي  مشاورات
مشاورات حول اختتام  

مشروع الصحة والتغذية في  
حالات الطوارئ وبدء  

رأس المال  تنفيذ مشروع 
 البشري الطارئ في اليمن 

مديرو وزارة الصحة العامة والسكان على   2021يونيو 
 المستوى المركزي في كل من صنعاء وعدن
على  وزارة المياه والبيئة، على المستوى المركزي و 

ؤسسات  المالمحافظات والمدير�ت، و مستوى 
وغيرها من   ، لمياه والصرف الصحيلالمحلية 

للموارد  العامة المؤسسات بما في ذلك الهيئة 
 المائية والهيئة العامة لمشاريع مياه الريف

ضرورة التركيز بشكل أكبر على التأثير المصاحب للجوانب الاجتماعية   -
ا في ذلك الصحة المهنية الناتجة  والاقتصادية والتلوث والصحة والسلامة بم 

عن تدخلات المياه والصرف الصحي المقترحة واقتراح أفضل الممارسات  
 للتخفيف منها. 

في مواقع البناء للحفاظ على سلامة  فيروس كورو� أهمية إدارة مخاطر  -
 العمال والمهندسين طوال الوقت. 

 والاجتماعية. البيئية الآثار  /   ضرورة تقييم ومنع وإدارة المخاطر -
، مما  بشكل عام  التركيز على تسريع إعادة تأهيل شبكة المياه والإمدادات -

سيحل أكبر مشكلة تهدد النازحين والمقيمين إذا تم الاستغناء عن استخدام  
 لتوصيل المياه.  المساقي

من خلال وسائل الإعلام المختلفة    يةتعبئة المجتمعال التركيز على التوعية و  -
 الناس واستخدام أساليب التوعية مثل الفلاشات  لتعزيز الوعي بين

 والفيديوهات القصيرة. 
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 . التظلم / المسبق وتوعية المجتمع حول استخدام آلية الشكاوىالإعداد  -
 إنشاء محارق لتحسين إدارة النفا�ت الطبية.  -
نطاق مشروع رأس المال البشري الطارئ وتأثيره على المرافق الصحية   -

 والصرف الصحي المدعومة ومكون المياه 
رسمي عن  ال تحديث ال

التقدم المحرز في مشروع  
رأس المال البشري الطارئ  

 في اليمن 

وزارة الصحة العامة والسكان في صنعاء وعدن   2021أغسطس 
 على المستوى المركزي

البيئية   المعاييرالمحدثة وأدوات  حاب المصلحةصمشاركة أ عرض خطة 
 للمشروع.  إعدادهاالتي تم  و  الأخرى والاجتماعية 

 المواضيع التي تم مناقشتها: 
ومشروع رأس  الصحة والتغذية الطارئ مشروع التأخير في الاستمرارية بين  -

 . المال البشري الطارئ في اليمن 
دعم المرافق الصحية الإضافية أو تقديم أنشطة جديدة أو دفع بدل يومي   -

التمويل الحالي، ولكن تعبئة  غير ممكن مع  للعاملين الصحيين الإضافيين
 مستمرة.   الموارد

 للتنفيذ.  المخاوف بشأن استخدام مقاولين من جهات خارجية  -
 توضيح المعايير المستخدمة لاختيار المرافق الصحية المدعومة.  -
وزارة الصحة العامة والسكان    التوصية بتشكيل لجنة توجيهية بين  -

 واليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية. 
 التمويل الإضافي الأول  مشاورات 

جتماع مع وزارة الصحة  الا
العامة والسكان لمناقشة  

  الأول التمويل الإضافي 
مشروع رأس المال  القادم  

 البشري الطارئ 

وزارة الصحة العامة والسكان على   مديرو 2021سبتمبر  –أغسطس  
مكتب الصحة  على مستوى  المستوى المركزي و 

  –بالمحافظة ومكتب الصحة بالمديرية  
 اجتماعات منفصلة في عدن وصنعاء

،  1الجهات المعنية وتوضيح أنشطة المشروع بموجب المكون  إطلاع -
والجوانب الإدارية للمشروع بموجب    ،2-1و 1-1المكو�ن الفرعيان 

وهيكل مركز الاستجابة للطوارئ في حالات الطوارئ للمكون   ، 3المكون 
. وهدفت المشاورة إلى ضمان أن أنشطة المشروع تتوافق مع احتياجات  4

خدمات الرعاية الصحية  تقديم البلاد وأ�ا تستجيب لمتطلبات دعم 
مناقشة  وكذلك نشطة المقترحة، الأولية. بالإضافة إلى التشاور بشأن الأ

 التأثير المحتمل المرتبط بتنفيذها. 
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كانت لدى وزارة الصحة العامة والسكان توقعات بأن المشروع الجديد من   -
شأنه أن يزيد من الدعم للمرافق الصحية الإضافية وقد يقدم أنشطة  

في الوقت الحالي    اً جديدة. وأوضحت اليونيسف أن هذا لن يكون ممكن
للتمويل المتاح ولكنها ستواصل الدعوة للحصول على الأموال لتلبية    اً نظر 

 هذه الاحتياجات. 
طلبت وزارة الصحة العامة والسكان في صنعاء إضافة الأطباء إلى قائمة   -

يومية. وأوضحت اليونيسف أن   اً العاملين الصحيين الذين يتقاضون أجور 
ولكن يمكن   هذا لا يتماشى مع خطة النشاط الحالية وهيكل التمويل 

 في المستقبل. ودراسته استكشافه  
جتماع مع وزارة الصحة  الا

العامة والسكان بشأن  
اختيار المرافق الصحية  

الإضافية التي سيتم  
إطار  ضمن   إضافتها
 الأول الإضافي التمويل 

الرعاية الصحية الأولية بوزارة الصحة   ومدير  2024سبتمبر 
 العامة والسكان في صنعاء وعدن 

هناك حاجة إلى مزيد من الفهم حول المعايير المستخدمة لاختيار المرافق   -
الصحية المدعومة. وقد تم تقديم هذه المعلومات إلى وزارة الصحة العامة  

 والسكان في المناقشات واتصالات المتابعة. 
نة توجيهية لمكو�ت الصحة والتغذية للمشروع، بين التوصية بتشكيل لج -

وزارة الصحة العامة والسكان واليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية. وقد  
اقترحت اليونيسيف هذا على كل من وزارة الصحة العامة والسكان  

 لمشروع. المنفذة ل والوكالات 
تنفيذ،  تم التعبير عن مخاوف بشأن استخدام مقاولين من جهات خارجية لل -

مع تصور أ�م ليسوا فعالين من حيث التكلفة ويمكن أن يساهموا في نقص  
الأموال اللازمة لتوسيع نطاق المشروع. وأوضحت اليونيسيف أن هذا  

يتماشى مع المبادئ التوجيهية التشغيلية الحالية واستراتيجيات التخفيف من  
قط لهذا  وليس ف  – في اليمن  القطري كتب المالمخاطر في جميع برامج 

المشروع المحدد. تتواصل الإدارة العليا لليونيسيف بشكل متكرر مع  
 على مستوى الوكالة. المسألة الوزارات المعنية والسلطات الوطنية حول هذه 
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جتماع مع وزارة الصحة  الا
والسكان لبحث سبل  

تبسيط إجراءات صرف  
 رواتب العاملين 

وزارة الصحة العامة والسكان على   ومدير  2022سبتمبر 
مكتب الصحة  على مستوى  المستوى المركزي و 

  –بالمحافظة ومكتب الصحة بالمديرية  
 اجتماعات منفصلة في عدن وصنعاء

تم مناقشة القضا� المتعلقة بكيفية تحسين توقيت مدفوعات العاملين   -
الصحيين مع الاتفاق على تطوير إجراءات تشغيلية موحدة للأدوار  

 والمسؤوليات الخارجية. 
طلبت وزارة الصحة العامة والسكان في صنعاء إضافة الأطباء إلى قائمة   -

. وأوضحت اليونيسف أن  يتقاضون أجوراً يوميةالعاملين الصحيين الذين 
هذا لا يتماشى مع خطة النشاط الحالية وهيكل التمويل ولكن يمكن  

 في المستقبل.  ودراسته استكشافه  
 ل الإضافي الثاني التموي مشاورات 

وزارة الصحة  التشاور مع 
العامة والسكان بشأن  
 التمويل الإضافي الثاني 

السلطات المركزية لوزارة الصحة العامة والسكان   2023يونيو 
 صنعاء    –

 المواضيع التي تم مناقشتها: 
 معلومات حول نطاق ومواعيد تنفيذ بر�مج التمويل الإضافي الثاني.  -
الصحة العامة والسكان عن تقديرها الكبير لاستمرارية الدعم أعربت وزارة  -

 واقترحت ز�دة عدد المرافق الصحية والأطباء المدعومين. 
 . الخوض في النقاشطلب المزيد من التفاصيل بمجرد  -
طلبت وزارة الصحة العامة والسكان المبادرة بدعم الأطباء لتحسين جودة   -

 في الرعاية الصحية الأولية.   الخدمة
أساسية للتوليد  مناقشة الحاجة إلى ترقية المرافق الصحية لتصبح مرافق رعاية   -

 . في الحالات الطارئة حديثي الولادة و 
وزارة الصحة  التشاور مع 

العامة والسكان بشأن  
 التمويل الإضافي الثاني 

السلطات المركزية لوزارة الصحة العامة والسكان   2023يوليو 
 عدن  –

 . لتمويل الإضافي الثانيل زمنية ال داول الجنطاق و المعلومات عن  -
عن تنفيذ خطة عمل   اً تفصيلي  اً طلبت وزارة الصحة العامة والسكان تحديث -

  أنشطة التمويل الإضافي الثاني وكيف سيكمل  التمويل الإضافي الأول
 الأولية. توسيع نطاق الرعاية الصحية التمويل الإضافي الأول فيما يخص  

ساسية للتوليد وحديثي الولادة في  الأرعاية والمعايير اختيار الأطباء  -
 الحالات الطارئة 
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جتماع مع وزارة الصحة  الا
والسكان لمناقشة اختيار  
 الأطباء وتحديد أولو�تهم 

الأساسية  رعاية ال حية التي سيتم تجربتها لترقية الاتفاق على عدد المرافق الص - السلطات المركزية لوزارة الصحة العامة والسكان  2023سبتمبر  –أغسطس  
 . في الحالات الطارئة حديثي الولادة للتوليد و 

 . أطباء العموم معايير اختيار   -
 معايير اختيار المرافق الصحية التي سيتم نشر الأطباء العامين فيها.  -
تم الاتفاق على المراكز الصحية أو العيادات الخارجية، والمرافق التي تقدم   -

طط  يخُ ، والمرافق التي تم نشر الأطباء بها بالفعل أو التي التوليدخدمات 
 لنشر الأطباء بها كأولوية قصوى لاختيار الأطباء. 

 يونيسفال  -مشاورات التمويل الإضافي الثالث 
جتماع مع وزارة الصحة  الا

العامة والسكان بشأن  
إمكانية الحصول على  

 الثالث ضافي الإ تمويل ال

مديرو وزارة الصحة العامة والسكان على   2024مارس 
 المستوى المركزي (عدن وصنعاء) 

ثالث  تبادل المعلومات بشأن إمكانية الحصول على تمويل إضافي   -
 والانخفاض المحتمل في حجم التمويل. 

 مناقشة الحاجة إلى تحديد الأولو�ت في حالة انخفاض تخصيص التمويل.  -
الاتفاق على تقديم تحديثات مستمرة مع تلقي المزيد من المعلومات من   -

 البنك الدولي. 
جتماع مع وزارة الصحة  الا

العامة والسكان بشأن  
تحديد أولو�ت التمويل  

 الثالث الإضافي 

مديرو وزارة الصحة العامة والسكان على   2024أبريل 
 المستوى المركزي (عدن وصنعاء) 

مع السلطات بشأن ورشة عمل تحديد الأولو�ت مع البنك    ةاجتماع إحاط  -
 الدولي ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومنظمة الصحة العالمية 

تمت مناقشة الحاجة إلى إعادة تحديد أولو�ت المرافق الصحية ومستوى   -
 الدعم بما يتناسب مع مظروف التمويل. 

وزارة  جتماع مع الا
  يطانيةالخارجية والتنمية البر 

والصليب الأحمر الدولي  
لرعاية  احزمة دعم  بشأن 

والنطاق   الصحية الأولية 
الذي يغطيه  الجغرافي 

في  الصليب الأحمر الدولي 

وزارة الخارجية والتنمية البريطانية، الصليب   2024مايو 
مكتب المساعدات الإنسانية  الأحمر الدولي،  

 (افتراضياً) 

الصليب الأحمر  الممكنة ومجالات الدعم من جانب التعاون  مناقشة أوجه   -
  قدم ي.  البريطانية مع التمويل الجديد من وزارة الخارجية والتنمية الدولي  

نفس حزمة  ومشروع رأس المال البشري الطارئ  الصليب الأحمر الدولي 
الأحمر  الصليب في الرعاية الصحية الأولية. تبادلت اليونيسف  اً الدعم تقريب

افق وتجنب  قائمة بمراكز الرعاية الصحية الأولية المدعومة لضمان التو الدولي  
في الجهود. وقد تم الإشادة بهذا باعتباره أفضل ممارسة يجب  الازدواجية  

 الاستمرار فيها في المستقبل. 
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التمويل  نطاق  ضوء 
 الإضافي الثالث 

جتماع مع وزارة الصحة  الا
العامة والسكان  

(المحافظات الشمالية)  
المحتمل  تخفيض اللمناقشة 

مشروع رأس المال  تمويل  ل
وتحديد  البشري الطارئ  

 الأولو�ت 

وزير الصحة، وكيل الوزارة، مدير العلاقات   2024يونيو 
الدولية، مدير بر�مج التحصين الموسع، مدير  

المالية، مدير عام الرعاية الصحية الأولية، مدير  
 الأم والطفل صحة 

مع شركاء    التعاونمناقشة الحاجة إلى تحديد الأولو�ت واستكشاف أوجه  -
مويل. مناقشة  التمويل الآخرين للتخفيف من حدة انخفاض الت

 سيناريوهات التغطية وتحديث المناقشات الجارية مع البنك الدولي. 

جتماع مع مسؤولي وزارة  الا
الصحة العامة والسكان في  

عدن لمناقشة خفض  
 التمويل وتحديد الأولو�ت 

وزير الصحة، مدير عام الرعاية الصحية الأولية،   2024يونيو 
التحصين  مدير المالية والإدارة، مدير بر�مج 

 الموسع

مع شركاء    التعاون مناقشة الحاجة إلى تحديد الأولو�ت واستكشاف أوجه ا -
التمويل الآخرين للتخفيف من حدة انخفاض التمويل. مناقشة  

 سيناريوهات التغطية وتحديث المناقشات الجارية مع البنك الدولي. 

جتماع مع وزارة الصحة  الا
العامة والسكان لتحديث  
للاطلاع على مستجدات  

تطوير مشروع التمويل  
 الإضافي 

على  وزارة الصحة العامة والسكان  مديرو 2024يوليو 
عدن  بشكل منفصل بين   المركزي المستوى
 وصنعاء 

التمويل الإضافي  تم تقديم تحديث بشأن التقدم المحرز في تطوير ورقة مشروع  -
 والدعم المطلوب من السلطات  القادمة والتواريخ والمعالم الرئيسية  الثالث 

جتماع مع وزارة الصحة  الا
العامة والسكان (الشمال  

للاطلاع على  والجنوب)  
تقييم النتائج والخطوات  

 التالية 

لصحة، وكيل الوزارة، مدير العلاقات  وزير ا  2024أغسطس 
الدولية، مدير بر�مج التحصين الموسع، مدير  

 المالية 

تحديث بشأن التقييم والخطوات التالية والجداول الزمنية المتفق عليها والدعم  -
 المطلوب من وزارة الصحة العامة والسكان
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جتماع مع وزارة الصحة  الا
العامة والسكان (الشمال  

للاطلاع على  والجنوب)  
نتائج المفاوضات  
 والخطوات التالية 

وزير الصحة، وكيل الوزارة، مدير العلاقات   2024أكتوبر   -سبتمبر 
الدولية، مدير بر�مج التحصين الموسع، مدير  

لرعاية الصحية الأولية، مدير  االمالية، مدير عام 
 صحة الأم والطفل 

آخر المستجدات بشأن المفاوضات والخطوات التالية والدعم المطلوب من   -
 وزارة الصحة العامة والسكان. 

الصحة  جتماع مع وزارة الا
العامة والسكان (الشمال  
والجنوب) لمناقشة مسودة  

التمويل  خطة عمل 
 الإضافي الثالث 

وزير الصحة، وكيل الوزارة، مدير العلاقات   2024نوفمبر  – أكتوبر 
الدولية، مدير بر�مج التحصين الموسع، مدير  

المالية، مدير عام للرعاية الصحية الأولية، مدير  
 الأم والطفل صحة 

مناقشة مسودة خطة العمل والجداول الزمنية للتنفيذ والدعم المطلوب بما في   -
 ذلك الموافقة. 

 

 التمويل الإضافي الثالث: مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وصولاً الى التي أجريت بشأن التمويل الأصلي   ب: ملخص المشاورات 2الجدول 

 ملخص النقاش  أصحاب المصلحة  الجدول الزمني  نوع المشاركة / الرسالة 
 المشاورات بشأن التمويل الأصلي 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
إدارة وموظفي المجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون   2021يونيو  1 المركزية السلطات 

 ووزارة المياه والبيئة في صنعاء. (سكمشا) الإنسانية  
  رأس المال البشري  لمشروع   الأساسيمناقشة أهداف ونطاق المشروع

(مكون المياه والصرف الصحي والنظافة)   2في اليمن، المكون الطارئ  
  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وشركاؤه المنفذون الذي ينفذه 

 . المحليون 
   مناقشة احتياجات المياه والصرف الصحي الطارئة في المحافظات

 . الشمالية
  في  رأس المال البشري الطارئ  مناقشة معايير اختيار الاستثمار في مشروع

 . مسبقاً   المستهدفةأو المواقع المحددة أو  اليمن في المناطق
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 قشة تعزيز التنسيق الفعال بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات  منا
المياه   بر�مج، وشركاء  والبيئة ، ووزارة المياه SCMCHAوالمشاريع، 

 المحليين.  والصرف الصحي والنظافة العامة 
في عدن وفريق وحدة إدارة مشروع المياه  البيئة  وزير المياه و  2021يونيو  22 السلطات المركزية والمحلية 

 . للمدن الحضريةوالصرف الصحي 
   رأس المال البشري الطارئ في اليمن مناقشة هدف ونطاق مشروع  

) الذي    (مكون المياه والصرف الصحي والنظافة 2الرئيسي، المكون 
 المحليون. المنفذون ينفذه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وشركاؤه 

  11يونيو و  9بين  
 2021نوفمبر 

  ووكيل الوزارة و�ئبه البيئة وزير المياه و . 
  ووكيل الوزارةوزير الصحة العامة والسكان . 
  لمياه والصرف الصحي. المحلية ل ؤسسات المممثلو 
   والصرف الصحي للمدن  المياه مشروع وحدة إدارة

 الحضرية وفرقها المحلية. 
 عموم  مديرو و التخطيط والتعاون الدولي  وزارة وكيل

 لمكاتب المحلية. ا
   الأمين العام للمجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون

والوكلاء    (سكمشا)  الإنسانية والتعاون الدولي
 لمكاتب المحلية. عموم امديرو و 
  الإدارة  وكيل وزارة و  ، ووكيل الوزارة�ئب وزير التعليم

 المحلية. 
  ووكلائهمالمحافظون . 
  لمدير�ت. عموم ا ومديرو أعضاء المجالس المحلية 
   ممثلو السلطة المحلية والمجتمع المدني والجمعيات

 النسائية. 
  وفريق مشروع الأشغال    ،النازحين والمستفيدين المحليين

 العامة وممثليه المحليين. 

  البلاد  مناقشة احتياجات المياه والصرف الصحي الطارئة في جميع أنحاء
 . الجديدة  ات للمعلومات والتقييم  اً وإمكانية تحديث خطة الاستثمار وفق

  في  رأس المال البشري الطارئ  مناقشة معايير اختيار الاستثمار في مشروع
 . اً المختارة مسبقأو  المواقع المستهدفة أو  المناطق 

  المشاريع  مناقشة تعزيز التنسيق الفعال بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات
والشركاء المحليين في مجال المياه والصرف الصحي   وزارة المياه والبيئة و 

 والنظافة 
  ورش عمل استشارية   10أجرى مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

لأصحاب المصلحة في صنعاء وعدن وإب والمكلا لضمان المشاركة  
هدفة والمناطق  الفعالة لأصحاب المصلحة فيما يتعلق بالمدن الحضرية المست

شبه الحضرية والريفية في إطار المشروع. تمت دعوة العديد من ممثلي  
منهم   ، اً مشارك 926أصحاب المصلحة وحضر ورش العمل التشاورية 

 ٪). 37أنثى ( 340
  المياه والصرف الصحي  مشروع مناقشة تعزيز وبناء قدرات وحدة إدارة

لبنك الدولي  يدة من االجدتطلبات لم في عدن، للوفاء باللمدن الحضرية 
لصحة والسلامة  الخاصة با ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

 . والبيئة
  .مناقشة احتياجات الصرف الصحي الطارئة في مدينة عدن 
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 الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مكتب  –الأول  ضافي الإتمويل المشاورات مشروع 
 2022فبراير  2 السلطات المركزية 

 
 2022مارس  29

مدير عام التعاون الفني    -وزير الصحة العامة والسكان 
  - والعلاقات الدولية بوزارة الصحة العامة والسكان 

 صنعاء وعدن 
رئيس مكتب الأمم المتحدة لخدمات   - البرامج مدير 

 المشاريع
مكتب الأمم المتحدة لخدمات    –مستشار البرامج  

 المشاريع
  –  البشري الطارئ في اليمن رأس المال �ئب مدير مشروع 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. 

التدخلات الحالية في المرافق الصحية كجزء من استراتيجية الخروج من   مناقشة 
المياه. وسلط الوزير الضوء على الحاجة إلى تغطية المزيد من   استخدام شاحنات 

حي وطلب من  المناطق مثل المرافق الصحية والتخلص من مياه الصرف الص 
الصحية والمستشفيات، وأوضح مكتب   بمرافق الرعايةفريقه تقديم قائمة أولية  

الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أن الترشيحات ستُعتبر قائمة طويلة من  
رأس المال البشري  التدخلات المحتملة في حالة تجسيد التمويل الإضافي لمشروع 

 في اليمن. الطارئ  

وفريق وحدة إدارة مشروع المياه    ،عدن في وزير المياه والبيئة   2022مارس  27 المركزية السلطة 
 الحضرية. للمدن والصرف الصحي 

 
مدير عام وحدة إدارة مشروع المياه والصرف الصحي  

 الحضرية  للمدن 
  برامج، مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعالمستشار 
 في عدن 

 مهندس مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.  

  في اليمن، المكون  رأس المال البشري الطارئ  مشروع مناقشة تقدم تنفيذ
(مكون المياه والصرف الصحي والنظافة ) الذي ينفذه مكتب الأمم  2

المحليون ونطاق التمويل  المنفذون المتحدة لخدمات المشاريع وشركاؤه  
 الإضافي الجديد. 

  رأس المال البشري الطارئ  لمشروع معايير اختيار التدخل الإضافي مناقشة
 . مسبقاً  المستهدفة أو المواقع المحددة أو   في اليمن (توفير الوقود) في المناطق 

 لمياه والصرف  قطاع مناقشة الز�دة في سعر الوقود والحاجة الطارئة ل
وإمكانية  مصدر طاقة بديل في جميع أنحاء البلاد في إيجاد  الصحي 

لتكون    ةالجديد ات للمعلومات والتقييم  اً تحديث خطة الاستثمار وفق
 الوقود.  من استخداممن استراتيجية الخروج   اً جزء

   مناقشة تعزيز آلية التنسيق الفعالة بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات
 وشركاء المياه والصرف الصحي المحليين.  وزارة المياه والبيئةالمشاريع و 

 لمياه الريفية. ية لقتراح إنشاء وحدة تنفيذ مناقشة ا 
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  والصرف الصحي  المياه مشروع مناقشة تعزيز وبناء قدرات وحدة إدارة
في عدن، للوفاء بمتطلبات البنك الدولي ومكتب الأمم  للمدن الحضرية 

 . لصحة والسلامة والبيئة الخاصة با المتحدة لخدمات المشاريع 
كتلة المياه والإصحاح  

 والسلطات المركزية البيئي  
المياه والصرف الصحي  لمكون الوطني تنسيق الفريق  2022مارس  29

 والنظافة 
 صنعاء – وزير الصحة العامة والسكان 

 وكيل الوزارة لقطاع الرعاية الصحية 
 وكيل الوزارة لقطاع السكان 

 وكيل الوزارة لقطاع التخطيط والتنمية الصحية 
العلاجي، مدير عام إدارة  وكيل الوزارة لقطاع الطب 

الخدمات الطبية، مدير عام إدارة المعدات، مدير عام إدارة  
 الهندسة. 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات   -  البرامجمستشار 
 عدن   -المشاريع 

 مهندس مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  
مكتب الأمم المتحدة لخدمات  في طاقة الأخصائي 
 المشاريع. 

ه  في اليمن الذي ينفذمشروع رأس المال البشري الطارئ  مناقشة نطاق وتمويل 
المكون الثاني من المشروع ومناقشة  و مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 

 النقاط التالية: 
   ظروف المياه والصرف الصحي والنظافة   كتلة مناقشة فجوات استجابة)

 التمويل غير الكافية للغاية)، 
  مشروع رأس  يل الإضافي لمكون المياه والصرف الصحي في  مناقشة التمو

في اليمن (نقل المياه بالشاحنات إلى المرافق الصحية  المال البشري الطارئ 
 لمياه والصرف الصحي ل  المؤسسات المحليةوتوفير الوقود لبعض 

   مناقشة الحاجة إلى خدمات إمدادات المياه والصرف الصحي في جميع
 أنحاء البلاد. 

  أهمية المشاركة الفعالة للمرأة في دورة حياة المشروع.  مناقشة 
  ذات الأولوية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات   الأهدافمناقشة مجالات

المشاريع لمعالجة احتياجات الاستجابة للمياه والصرف الصحي والنظافة  
 الصحية في البلاد 

   مناقشة تعزيز التنسيق والتعاون الفعال بين وكالات الأمم المتحدة وشركاء
 للجهود.  ة محتمل ازدواجية المياه والصرف الصحي والنظافة لتجنب أي 

 رأس المال البشري الطارئ  ت مناقشة الإطار الاجتماعي والبيئي لمشروع تم
في اليمن، حيث سيضمن مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع توزيع 

النسخ المطبوعة من إطار العمل البيئي باللغة العربية لسهولة الرجوع إليها.  
 تدخلات صحية إضافية لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. 
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 السلطات المحلية في محافظات أبين ولحج والضالع.  2022مارس  31 لسلطة المحلية ا
 وكيل وزارة المياه والبيئة. 
المياه والصرف الصحي  مشروع مدير عام وحدة إدارة 

 صنعاء للمدن الحضرية في 
في اليمن  رأس المال البشري الطارئ �ئب مدير مشروع 

 المشاريعمكتب الأمم المتحدة لخدمات في 
مكتب الأمم المتحدة لخدمات   - مستشار البرامج 

 المشاريع
 صنعاء في  للمياه والصرف الصحي    ةالمحلي المؤسسة مدير 

في  مشروع  في وحدة إدارة  والإصحاح البيئي  مسؤول المياه 
 صنعاء. للمدن الحضرية في  المياه والصرف 

  رأس المال البشري الطارئ  مناقشة معايير اختيار التدخل الإضافي لمشروع
المستهدفة. ارتفاع  أو  المواقع المحددة أو   في اليمن (توفير الوقود) في المناطق 

أسعار الوقود والحاجة الطارئة للمياه والصرف الصحي لمصادر الطاقة  
ف الصحي  البديلة (الأنظمة الشمسية) لتشغيل مرافق المياه والصر 

  ة الجديد ات للمعلومات والتقييم  اً وإمكانية تحديث خطة الاستثمار وفق
الوقود. سلط المشاركون  استخدام من استراتيجية الخروج من  اً لتكون جزء

 الضوء على الحاجة الملحة لخدمات الصرف الصحي في هذه المحافظات

السلطة المركزية  
 والسلطات المحلية 

وزير المياه والبيئة بصنعاء، وفريق وحدة إدارة مشروع المياه   2022أبريل  16
الحضرية وإدارة المياه والصرف  للمدن والصرف الصحي 

 الصحي في صنعاء. 
 وكيل وزارة المياه والبيئة 

مدير عام وحدة إدارة مشروع المياه والصرف الصحي  
 صنعاء في الحضرية للمدن 

  الطارئ في اليمن رأس المال البشري �ئب مدير مشروع 
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريعفي 

مكتب الأمم المتحدة لخدمات  البرامج في  مستشار 
 المشاريع
 للمياه والصرف الصحي في صنعاء   ةالمحلي المؤسسة مدير 

في وحدة إدارة مشروع  والإصحاح البيئي  مسؤول المياه 
 في صنعاء للمدن الحضرية  المياه والصرف الصحي  

  في اليمن، المكون  رأس المال البشري الطارئ  مشروع مناقشة تقدم تنفيذ
(مكون المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية) الذي ينفذه مكتب   2

الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وشركاؤه المحليون المنفذون ونطاق التمويل  
 الإضافي الجديد. 

  الصحة الطارئ في اليمن  مناقشة معايير اختيار التدخل الإضافي لبر�مج
 . مسبقاً   المستهدفةأو المواقع المحددة أو  (توفير الوقود) في المناطق 

   مناقشة ز�دة أسعار الوقود والحاجة الطارئة للمياه والصرف الصحي
لمصدر طاقة بديل في جميع أنحاء البلاد وإمكانية تحديث خطة الاستثمار  

من استراتيجية الخروج    اً جزء كون تل ةالجديد  ات للمعلومات والتقييم  اً وفق
 الوقود. استخدام من 

   تطلب الوزارة من مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عدم اعتماد
توفير الوقود كنشاط رئيسي ما لم يكن لدى مكتب الأمم المتحدة  

 لخدمات المشاريع استراتيجية خروج واضحة. 
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يونيو    30الى  26الفترة  السلطات المركزية والمحلية 
2022 

الشركاء المنفذين مع وحدة إدارة مشروع المياه والصرف  
والمؤسسة  ،  والبيئة ، ووزارة المياه الصحي للمدن الحضرية

العامة  يئة الهوالصرف الصحي في عدن، و ه  االمحلية للمي
 شاريع مياه الريف في صنعاء. لم

  بينه  تعاون والفي اليمن رأس المال البشري الطارئ  مناقشة نطاق مشروع
حيث   نفي اليمرأس المال البشري الطارئ شروع التمويل الإضافي لموبين 

 يستهدف كلاهما المناطق الريفية. 
 عملية ترشيح آبار المياه 
  يتم مشاركتها مع وزارة  على أن  بئر مياه  700 سكمشا قائمة بـطلب

 لتقديم ملاحظاتهم. والبيئة المياه 
  19الى  17الفترة  السلطة المحلية  

 2022أغسطس 
  لمقابلة بعثة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   أرسل 

 محافظ صعدة والسلطات المحلية. 
  .مناقشة المشاريع الفرعية الجارية والمخطط لها 

أغسطس   23في  السلطة المحلية 
2022 

مناقشة تقدم تنفيذ أنشطة المشروع بالإضافة إلى عرض نطاق أنشطة    الحوبان.  – السلطة المحلية بمحافظة تعز  
 التمويل الإضافية. 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  - مشاورات مشروع التمويل الإضافي الثاني 
وحدة إدارة مشروع المياه  و  ،بعدن البيئة  وزير المياه و  2022سبتمبر  9 السلطة المركزية 

 الحضرية. للمدن والصرف الصحي 
في اليمن ونطاق  رأس المال البشري الطارئ   مناقشة تقدم تنفيذ مشروع ا

 التمويل الإضافي. 
  في  رأس المال البشري الطارئ  معايير اختيار التدخل الإضافي لمشروع

 . مسبقاً  المستهدفة أو ددة المواقع المحأو  اليمن (توفير الوقود) في المناطق 
   مناقشة الز�دة في أسعار الوقود والحاجة الطارئة للمياه والصرف الصحي

لمصادر الطاقة البديلة في جميع أنحاء البلاد وإمكانية تحديث خطة  
من    اً لتكون جزءة  الجديد اتللمعلومات والتقييم   اً الاستثمار وفق

 الوقود. استخدام استراتيجية الخروج من 
   مناقشة تعزيز التنسيق الفعال بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع

والشركاء المحليين في مجال المياه والصرف الصحي   وزارة المياه والبيئة و 
 والنظافة. 

  لمياه الريفية. ل  ية مناقشة اقتراح إنشاء وحدة تنفيذ 
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اجتماعات مع الشركاء  
 المنفذين 

 اجتماعات نصف شهرية 
 اجتماعات شهرية 
 2023مايو إلى سبتمبر 

مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع،  البرامج في مدير 
مسؤول  ، المهندسون المدنيونالمتخصصون في القطاع، 

ودعم المشروع (وحدة إدارة  الضما�ت البيئية والاجتماعية  
عدن   الحضرية في المياه والصرف الصحي للمدن مشروع 
 وصنعاء) 

 مشروع الأشغال العامة (عدن وصنعاء). 

  .مناقشة تقدم إعداد المشاريع الفرعية 
  .مناقشة تقدم إعداد خطط الإدارة البيئية والاجتماعية 
  مناقشة القضا� الصعبة والتنسيق للتغلب عليها 

اجتماعات مع السلطات  
 المركزية والمحلية 

 وزير الصحة  2023مايو الى سبتمبر 
 وزير المياه والبيئة 

 محافظ عدن 
 محافظ أبين 

 محافظ حضرموت 
 محافظ الضالع 

 محافظ لحج 
 محافظ ذمار 
 محافظ إب 

 محافظ عمران 
 محافظ صعدة 

 السلطات المحلية والشركاء المنفذين 

   مناقشة التدخلات الشاملة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في
 المدينة. 

  التنسيق لتسهيل تنفيذ المشروع. مناقشة آلية 
  .مناقشة احتياجات القطاع 
 التقدم  ز�رة مواقع المشاريع الفرعية ورؤية تحد�ت 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع   -مشاورات مشروع التمويل الإضافي الثالث  
يوليو   14الى  13 السلطات المركزية 

2024 
إدارة وموظفي المجلس الأعلى لإدارة وتنسيق الشؤون  

والسلطة المحلية  والتعاون الدولي (سكمشا)  الإنسانية 
لمياه والصرف  المحلية لؤسسة المبمحافظة إب بحضور 

الصحي بمحافظة إب والهيئة العامة لمشاريع مياه الريف  
 فرع إب 

  ليمنرأس المال البشري الطارئ في امناقشة أهداف ونطاق مشروع 
(مكون المياه والصرف الصحي   2، المكون التمويل الإضافي الثالث 

والنظافة) الذي ينفذه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وشركاؤه  
 المحليون المنفذون 

  مناقشة احتياجات المياه والصرف الصحي الطارئة لمحافظة إب 
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  رأس المال البشري الطارئ في  مناقشة معايير اختيار الاستثمار في مشروع
 . مسبقاً   المستهدفةأو المواقع المحددة أو  في المناطق اليمن 

   مناقشة تعزيز التنسيق الفعال بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات
 ، وشركاء المياه والصرف الصحي المحليين. وسكمشاالمشاريع، 

  مناقشة قيود التمويل والتحد�ت 
اجتماعات مع السلطات  

 المركزية والمحلية 
الى   2024يوليو  15
 2024يوليو  23

 وزير المياه والبيئة 
 محافظ عدن 

 عدن في لمياه والصرف الصحي لية لالمحؤسسة الم

   مناقشة التدخلات الشاملة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في
 المدينة. 

  رأس المال البشري الطارئ في  مناقشة آلية التنسيق لتسهيل تنفيذ مشروع
 . التمويل الإضافي الثالث  اليمن 

   مناقشة احتياجات القطاع ومعايير الأولو�ت وخطة الاستثمار لمشروع
 . التمويل الإضافي الثالث رأس المال البشري الطارئ في اليمن 

  مناقشة قيود التمويل والتحد�ت 
 

 الصحة العالمية: منظمة ملخص المشاورات التي أجريت بشأن التمويل الأصلي وصولاً الى التمويل الإضافي الثالثج: 2الجدول 

الترتيبات الخاصة بإمكانية   المخاوف الرئيسية والمخرجات المشاركين التاريخ  نوع المشاركة وموقعها 
 الوصول والشمولية 

 منظمة الصحة العالمية   -التمويل الأصلي  
: تم  ستوى الوطني المعلى 

إجراء هذه المشاورات  
من خلال الز�رات  

الميدانية والاجتماعات  
الافتراضية والاتصالات  

 الهاتفية. 

يونيو    –يناير  
2021 

وزارة الصحة العامة  
والسكان بما في ذلك  
إدارة المرافق الصحية  

 المدعومة. 

مشروع الصحة والتغذية  سيتم إيقاف الخدمات العامة ورعاية الصدمات بحلول �اية 
 ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمات، بما في ذلك ما يلي:  2021ديسمبر   الطارئ في

 للحياة.  اً حالات الصدمات التي تتلقى دعم
 الطارئة.  المراكز التي توفر إدارة الصدمات 

 تعمل. المرافق التي تحتوي على غرفة عمليات 
 المرافق التي تعمل على مدار الساعة طوال أ�م الأسبوع 

ة  حضوريتم عقد اجتماعات 
 باللغة العربية ة  وافتراضي 
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 جية قسم العيادات الخار  صنعاء وعدن 
 في المستشفيات الدخول  

 العمليات الجراحية 
في ديسمبر  مشروع الصحة والتغذية الطارئ سيتم إيقاف رعاية الأطفال بحلول �اية  

 .ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمة  2021
في ديسمبر  مشروع الصحة والتغذية الطارئ  �اية  سيتم إيقاف دعم التغذية بحلول  

 .ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمة  2021
في  مشروع الصحة والتغذية الطارئ بحلول �اية   الساريةسيتم إيقاف دعم الأمراض 

 .ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمة  2021ديسمبر 
سيتم إيقاف دعم الصحة الإنجابية وصحة الأم والوليد (بما في ذلك دعم الرعاية  

) بحلول �اية  للتوليد وحديثي الولادة في الحالات الطارئة والرعاية الشاملة  الأساسية 
ولا تزال هناك حاجة لهذه   2021بر�مج الصحة والتغذية الطارئ في ديسمبر 

 . الخدمات
الصحة والتغذية الطارئ في  مشروع بحلول �اية  السارية سيتم إيقاف دعم الأمراض غير 

 . ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمة  2021ديسمبر 
الصحة والتغذية الطارئ في  مشروع سيتم إيقاف دعم الصحة العقلية بحلول �اية 

 .ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمة  2021ديسمبر 
سيتم إيقاف دعم الصحة البيئية بما في ذلك المياه والصرف الصحي والنظافة في المرافق  

ولا تزال   2021الصحة والتغذية الطارئ في ديسمبر مشروع الصحية بحلول �اية  
 .هناك حاجة لهذه الخدمة

ومراكز نقل الدم   سيتم إيقاف دعم خدمات محددة في مختبرات الصحة العامة المركزية
ولا تزال هناك   2021الصحة والتغذية الطارئ في ديسمبر مشروع بحلول �اية  لوطنية ا

 .حاجة لهذه الخدمات
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سيتم إيقاف الدعم من خلال الأدوية والإمدادات الطبية والمعدات والوقود والمياه  
بحلول �اية مشروع التغذية والصحة   ة اليومي والأجور والأكسجين والصرف الصحي 

 ولا تزال هناك حاجة لهذه الخدمات.  2021في ديسمبر الطارئة  
المرافق الصحية لمشروع  

الصحة والتغذية الطارئ  
مسح قياس  مقابلات   /

رضا المستفيدين. صنعاء  
 وعدن

يونيو   – مايو 
2021 

 المخاوف الرئيسية هي:  المستفيدين 
 بعض الأدوية والخدمات ليست مجانية في بعض المرافق الصحية.  . 1
الأطباء غير متاحين في بعض المرافق الصحية بسبب عدم وجود  بعض  . 2

 رواتب. 
 بعض الخدمات الصحية بحاجة إلى مزيد من التحسين.  . 3
تبادل المعلومات من قبل العاملين   /  يجب تحسين وعي المستفيدين  . 4

 الصحيين. 
شمولاً  بطريقة أكثر كل منطقة في  سيناقش المشروع هذه النتائج مع السلطات الصحية 

خلال الاجتماعات القادمة لإيجاد اقتراحات لتحسين تقديم الخدمات الصحية  
 ومعالجة هذه المخاوف 

  شخصية   عقد مقابلاتتم 
 باللغة العربية   ةوافتراضي 

وزارة الصحة العامة   2021سبتمبر  1 صنعاء/ اجتماع صنعاء 
 والسكان 

المال البشري الطارئ في  أكدت منظمة الصحة العالمية البدء في تنفيذ مشروع رأس 
اليمن، بتمويل من البنك الدولي. هذا المشروع هو خليفة مشروع الصحة والتغذية  

الطارئ، وهدفه الرئيسي هو ضمان الاستمرارية. وعلى الرغم من بعض الاختلافات  
عن المشروع السابق (على سبيل المثال، سينفذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  

تأهيل المياه والصرف الصحي في المشروع)، فإن مشروع رأس المال  مكون إعادة 
 البشري الطارئ في اليمن سوف يشبه إلى حد كبير مشروع الصحة والتغذية الطارئ. 

شخصي  اجتماع عقد تم 
 باللغة العربية وافتراضي  

وزارة الصحة العامة   2021سبتمبر  1 صنعاء/ اجتماع صنعاء 
 والسكان 

حاجة لمراجعة التدخل لتلبية الاحتياجات على أرض الواقع على  قد تكون هناك 
 أفضل وجه، وقد تمت مناقشة النقاط أد�ه. 

مليون    39، هناك رأس المال البشري الطارئ في اليمن في إطار مشروع  -
مليون    26دولار للأنشطة والخدمات اللوجستية لمدة عام واحد (

 امج الصحة العامة). مليون دولار لبر  13دولار لدعم المستشفيات و

شخصي  اجتماع عقد تم 
 باللغة العربية وافتراضي  
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وزارة الصحة العامة   2021سبتمبر  1 صنعاء/ اجتماع صنعاء 
 والسكان 

مشروع رأس المال  و مشروع الصحة والتغذية الطارئ  تم توضيح الفرق بين المشروعين 
 ومناقشة عدم وجود فجوات في النشاط بين المشروعين البشري الطارئ في اليمن 

شخصي  اجتماع عقد تم 
 باللغة العربية وافتراضي  

 اجتماع/ صنعاء  
 صنعاء وعدن 

وزارة الصحة العامة   2021سبتمبر  1
 والسكان 

تم مناقشة أهمية الضما�ت الاجتماعية والبيئية في المشروع. وتم التطرق إلى أهمية تعيين  
على الأقل لهذا الغرض (واحدة للضما�ت الاجتماعية وأخرى  اتصال نقطتين 

 للضما�ت البيئية) داخل الوزارة لمتابعة هذا المكون من المشروع 

شخصي  اجتماع عقد تم 
 باللغة العربية وافتراضي  

كتلة الصحة / اجتماع  
 افتراضي
 صنعاء 

كتلة الصحة، وكالات   2021أغسطس 
الأمم المتحدة،  

والمنظمات الدولية غير  
 الحكومية 

 الكتلة قدمت منظمة الصحة العالمية المشروع بشكل موجز خلال اجتماع 
 لتجنب  واليونيسيف العالمية  الصحة منظمة من كل   مشاركة الصحة كتلة   اقترحت  

 . الكتلة  شركاء  مع الأنشطة ازدواجية 

شخصي  اجتماع عقد تم 
 وافتراضي 

 منظمة الصحة العالمية   -التمويل الإضافي الأول  
منظمة الصحة العالمية  

في  السلطات العليا مع 
وزارة الصحة العامة  

 والسكان 
 انعمّ 

ديسمبر   9 – 8
2021 

 مسؤول حكومي   20
من موظفي   30

 العالمية منظمة الصحة 

شخصي  اجتماع تم عقد  ودعمها من قبل السلطات  مشروع رأس المال البشري الطارئ في اليمن مراجعة خطة
باللغة الإنجليزية مع  وافتراضي  

 ترجمة إلى اللغة العربية ال

 كتلة الصحة 
 افتراضي اجتماع 
 صنعاء 

يناير   12و 4
2022 

فبراير   8 – 7
2022 

أبريل   17و 6
2022 

ممثل عن   70
 الوكالات الشريكة 

 ، ومراجعة شروع رأس المال البشري الطارئ في اليمن تم تقديم مكو�ت تمويل إضافية لم
، والإحالات، والتكامل، والجوانب البيئية والاجتماعية  حزمة الحد الأدنى من الخدمات 

حزمة الحد   مدخلات مكتوبة لعملية مراجعة   اً شريك 15الرئيسية. كما قدم أكثر من 
 .مشروع رأس المال البشري الطارئ في اليمن كجزء من ن الخدمات  الأدنى م

شخصي  اجتماع تم عقد 
باللغة الإنجليزية مع  وافتراضي  

 .ترجمة إلى اللغة العربيةال

منظمة الصحة العالمية  
مع وزارة الصحة العامة  

 والسكان 

ديسمبر   22
2021 

 2022فبراير  14

 مسؤولين حكوميين  5
من موظفي منظمة   3

 الصحة العالمية 

وتحديثها والتأكيد على أهمية   مشروع رأس المال البشري الطارئ في اليمن مراجعة خطة
 التخطيط المشترك المستمر 

شخصي  اجتماع تم عقد 
 باللغة العربية وافتراضي  
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 2022مارس  17 صنعاء 
 2022أبريل  5

منظمة الصحة العالمية  
مع وزارة الصحة العامة  

 والسكان 
 عدن

 مسؤولين حكوميين  6 2022فبراير  21
من موظفي منظمة   4

 الصحة العالمية 

مناقشة التقدم والأولو�ت الرئيسية مثل جودة الرعاية، والمعلومات الصحية، ودعم  
 .المستشفيات، وما إلى ذلك

شخصي  اجتماع تم عقد 
 باللغة العربية 

منظمة الصحة العالمية  
 مع اليونيسف

 عدن

موظفي  من  8 2022فبراير  17
من   4اليونيسف، 

موظفي منظمة  
 الصحة العالمية 

تشمل القضا� التي تمت مناقشتها مجالات الدعم المختلفة بما في ذلك الكوليرا،  
نظام إدارة المعلومات  ، وحزمة الحد الأدنى من الخدمات والرعاية الصحية الأولية، 

، وشلل  و�وفيروس كور  ومشروع رأس المال البشري الطارئ،  ، )DHIS2الصحية ( 
 في هذه المجالات.  اً الأطفال، والصحة العقلية. واتفقوا على أهمية الشراكة الجيدة مع

تم عقد اجتماع افتراضي باللغة  
 الإنجليزية 

 منظمة الصحة العالمية  - التمويل الإضافي الثاني 
منظمة الصحة العالمية  

مع وزارة الصحة العامة  
 والسكان 

 عدن

الوزير ومنسق  �ئب  2022مايو  12
 الخدمات السريرية 

والتمويل الإضافي، وخاصة دعم  مشروع رأس المال البشري الطارئ  مناقشة تنفيذ 
 .على مستوى الرعاية الصحية الأولية وبناء القدرات ذات الصلة السارية الأمراض غير 

شخصي  اجتماع تم عقد 
 باللغة العربية 

الإحاطة الأولية  
والتخطيط المشترك  
لمشروع رأس المال  

 ان في عمّ البشري الطا

أغسطس   10
2022 

نقطة اتصال لخطة   1
الصحة والطوارئ في  
وزارة الصحة العامة  

من    2والسكان، و
موظفي منظمة  
 الصحة العالمية 

وجهة نظرها  كذلك وزارة الصحة العامة والسكان و جانب مناقشة طلبات مختلفة من 
 .إطار مشروع التمويل الإضافي  ضمنفي العديد من التدخلات المنفذة  

شخصي  اجتماع تم عقد 
 باللغة العربية 

التمويل الإضافي  خطة 
لمشروع رأس المال  

 البشري الطارئ 

  29و  24و 23
 2022أغسطس 

نقطة اتصال   1
ومسؤول طوارئ في  
وزارة الصحة العامة  

في  ، وإجراء تدريبات لمشروع رأس المال البشري الطارئ مناقشة خطة التمويل الإضافي 
رأس المال  المتقدم في جميع مستشفيات مشروع  الحياة دعم الحياة الأساسي ودعم 

طلبت وزارة الصحة العامة والسكان الدعم لإنشاء مراكز تدريب في  ، و الطارئالبشري 

شخصي  اجتماع تم عقد 
 باللغة العربية 
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  3والسكان، و عدن
موظفين من منظمة  

 الصحة العالمية 

عقد  الطارئ رأس المال البشري نقطة اتصال مشروع عدن ومأرب والمكلا، كما طلب 
لمراجعة التقدم (عبر مشاريع منظمة الصحة العالمية) وأثار الحاجة   ة منتظم اتاجتماع

 .إلى تعزيز نظام الإحالة
الأنشطة الجارية مثل  

إدارة المعلومات  
والاستراتيجية الوطنية  

 لجودة. عدن وا

أغسطس   28
2022 

وزارة الصحة  من  5
 العامة والسكان: 

 
وزير الصحة العامة،  

لرعاية  لوزارة  الوكيل 
الصحية الأولية، مدير  

عام مكتب الوزير،  
مسؤول الاتصالات،  

  3، الطب العلاجي
موظفين من منظمة  

 الصحة العالمية. 

أكد الوزير على أهمية الشراكة مع البنك الدولي وتحسين التنسيق من خلال عقد  
اجتماعات منتظمة. وأطلعت منظمة الصحة العالمية الوزير على الرصيد المتبقي في  

لفيروس كورو� في اليمن  الاستجابة  مشروع  / مشروع رأس المال البشري الطارئ إطار 
 و�قشت تبادل تقارير المشروع. 

 الأنشطة الجارية مثل إدارة المعلومات والاستراتيجية الوطنية والجودة. كما تناقشت 
والعمل  كما طلب الوزير المزيد من الدعم في نقاط الدخول، والعلاقة بين التنمية  

  ، وخاصة فريق الإدارة والمالية - ، والمزيد من الدعم للموظفين المركزيين الإنساني
  /  المرافق (الإشراف الداعموالز�رات الميدانية المنتظمة من قبل الموظفين المركزيين إلى 

 المراقبة). 

شخصي  جتماع اتم عقد 
 باللغة العربية 

وزارة الصحة العامة  
والسكان ومنظمة  

الصحة العالمية  
واليونيسيف والبنك  

 الدولي، 
الاجتماع التنسيقي الفني  

 الأول 
 اً افتراضي

وزارة الصحة العامة   2022سبتمبر  7
والسكان، ومنظمة  

الصحة العالمية،  
واليونيسيف، والبنك  

 الدولي 

عن التقدم المحرز في أنشطة مشروع   اً العالمية واليونيسيف تحديثقدمت منظمة الصحة 
رأس المال البشري الطارئ وحصلت على تعليقات من الوزارة حول تقدم المشروع  

 ومتطلباتها. 

شخصي  اجتماع تم عقد 
وافتراضي باللغة الإنجليزية مع  

 ترجمة إلى اللغة العربية ال
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اجتماع تحديث تقدم  
مشروع رأس المال  

 البشري الطارئ 
 اجتماع افتراضي 

  10( اً مشارك 45 2023يناير  16
 إ�ث): 

نقطة اتصال من   13
وزارة الصحة العامة  

نقاط    3والسكان، و
اتصال من اليونيسف،  

نقطة اتصال   18و
من منظمة الصحة  

نقطة   11العالمية، و
اتصال من البنك  

 الدولي 

 مشروع رأس المال البشري الطارئ  
لمنظمة الصحة العالمية واليونيسيف والبنك الدولي ووزارة  مستجدات التقدم اجتماع  

الصحة العامة والسكان مع تمثيل جميع الوحدات الفنية المشاركة في تنفيذ مشروع رأس  
 المال البشري الطارئ. 

تم عقد اجتماع افتراضي باللغة  
إلى اللغة   ترجمة الالإنجليزية مع 

 العربية 

سلطات صنعاء،  
افتراضيا، مناقشة حول  

مشروع رأس المال  تقدم 
،  البشري الطارئ

  والتمويل الإضافي
، وتطوير  للمشروع 

استراتيجية التعاون  
نظمة الصحة  لم القطرية 

 العالمية وغيرها 
 صنعاء 

من   1مشاركين ( 3 2023يونيو  13
  2سلطات صنعاء، و
من منظمة الصحة  
العالمية) وعدد من  

أعضاء فريق السلطات  
 . المستمعين الصحية 

مشروع رأس المال البشري الطارئ  شاركت منظمة الصحة العالمية تحديثات تفيد بأن  
التمويل الإضافي  قيد الإعداد لنفس الأنشطة الممولة بموجب  التمويل الإضافي الثاني 

. وقد أعربت السلطات عن تقديرها الكبير للمشروع وأكدت على الحاجة إلى  ولالأ
على التحول إلى البدائل   اً استمرار دعم الوقود وتوسيعه، لكنها كانت منفتحة أيض

 روج من الوقود. الخالشمسية وتدرك الحاجة إلى استراتيجية 
وأكدت منظمة الصحة العالمية على أهمية المتطلبات الاجتماعية والبيئية كمتطلبات  

ووافقت السلطات على  مشروع رأس المال البشري الطارئ أساسية للأنشطة بموجب 
 التعاون لتعزيز الامتثال. 

مشروع رأس المال  التزمت منظمة الصحة العالمية بمشاركة تفاصيل الميزانية المقترحة لـ
إلى جنب مع النفقات    اً لأي مدخلات، جنب التمويل الإضافي الثانيي الطارئ البشر 

. وقد تمت  التمويل الإضافي الأول و للمشروع الرئيسي  المخطط لها مقابل الفعلية  
 مشاركة هذه خلال يومين من الاجتماع 

 
شخصي  اجتماع تم عقد 

باللغة الإنجليزية مع  وافتراضي  
 العربية الترجمة إلى اللغة 

 منظمة الصحة العالمية  - التمويل الإضافي الثالث 
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الصحة  إحاطة كتلة 
التمويل الإضافي  بشأن 
لمشروع رأس المال   الثاني 

 البشري الطارئ 
 وزارة الصحة، صنعاء 

من الذكور   37( 52 2023يوليو  24
 من الإ�ث)  15و
 

مسؤولو وزارة الصحة  
العامة والسكان  
والمنظمات غير  

الحكومية الدولية  
والمنظمات غير  

الحكومية وزملاء  
 البنك الدولي 

،  شروع رأس المال البشري الطارئلمالصحة بشأن التمويل الإضافي  إطلاع كثلة -
 بما في ذلك إنجازات منظمة الصحة العالمية واليونيسيف. 

سلطت السلطات الضوء على الحاجة إلى تعزيز وتوسيع نطاق الدعم المقدم   -
لصحية من قبل الشركاء المكملين لتدخلات اليونيسيف وضمان عدم  للمراكز ا
 نوع الدعم. ازدواجية 

الإضافي الثاني  التمويل أشارت منظمة الصحة العالمية إلى أن الأنشطة في إطار  -
 الإضافي الأول. التمويل ستكون كما هي في 

شخصي  اجتماع تم عقد 
وافتراضي باللغة الإنجليزية مع  

 العربية  ترجمة إلى اللغةال

لمشروع رأس  فنية البعثة ال 
 المال البشري الطارئ

 
في  فندق إنتركونتيننتال 

 انعمّ 

مارس    14 – 10
2024 

من الذكور   42( 56
 من الإ�ث)  14و

المسؤولون الفنيون من  
البنك الدولي  

واليونيسيف ومنظمة  
 الصحة العالمية 

والسكان واليونيسيف  أعرب البنك الدولي عن تقديره لوزارة الصحة العامة  -
ومنظمة الصحة العالمية على التنفيذ الناجح حتى الآن والنتائج الممتازة على أرض  

 الواقع. 
تضمنت موضوعات المناقشة تعزيز النظام والإشراف والمراقبة من قبل طرف ثالث   -

والنوع الاجتماعي ومكاسب الكفاءة وتحديد الأولو�ت في إطار التمويل  
 الإضافي الثالث. 

مشروع رأس المال البشري  صفت اليونيسيف ومنظمة الصحة العالمية شراكة  و  -
من �حية  بأ�ا مثال عالمي جيد للتعاون على المستويين الوطني والمحلي،  الطارئ  

القضا� السياسية والتشغيلية، مما جعل المشروع فعالاً للغاية. وأشاد جميع 
 حة العامة والسكان. الأطراف بالقيادة والشراكة القوية مع وزارة الص 

شخصي  اجتماع تم عقد 
وافتراضي باللغة الإنجليزية مع  

 ترجمة إلى اللغة العربية ال

اجتماع تنسيقي لمنظمة  
 الصحة العالمية في عدن 

من الذكور   25( 30 2024مارس  16
من الإ�ث) من   5و 

كبار المسؤولين في  

مراجعة التقدم المحرز في الشهرين الماضيين، بما في ذلك مشاريع البنك الدولي،   -
 والاتفاق على الأولو�ت للشهرين المقبلين. 

وافتراضي    حضورياتصال 
ترجمة إلى  الباللغة الإنجليزية مع 

 اللغة العربية 
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وزارة الصحة العامة  
 والسكان 

تحويل أنشطة الصحة  قال زملاء وزارة الصحة العامة والسكان إ�م لم يوافقوا على   -
العامة والاستعداد في بر�مج الاستجابة للطوارئ إلى بر�مج الاستجابة للطوارئ.  

 وطلبوا توفير المزيد من الوقود لمختبرات الصحة العامة. 
الحاجة الملحة إلى تحديد الأولو�ت وتوثيق النتائج في سياق التمويل المحدود   -

 بشكل متزايد 
مشروع التأهب للجائحة والاستجابة لها وبين  بين   مناقشة المزيد من التكامل -

 مع مراعاة انخفاض التمويل. مشروع رأس المال البشري الطارئ  
التشاور مع سلطات  

 الصحة في صنعاء 
  2ذكور و  7( 9 2024مايو  26

إ�ث) من كبار  
 المسؤولين الصحيين 

  لتمويل الإضافي الثالث امشروع رأس المال البشري الطارئ ميزانية  ينبغي لمظروف   -
 الأولوية لدعم المستشفيات، وتقليل عدد المستشفيات. أن يعطي 

أعربت السلطات عن خيبة أملها إزاء انخفاض التمويل ووافقت على تسريع   -
إلى أن صندوق الأمم المتحدة    ، مشيرةمشروع التأهب للجائحة والاستجابة لها

الحاجة  تقل للسكان يدعم صحة الأم والوليد والطفل في المستشفيات، وبالتالي 
 . الجانب  إلى التركيز على هذا 

طلبت السلطات معلومات حول أنشطة صندوق الأمم المتحدة للسكان   -
 لمشاركتها مع البنك الدولي 

اتصال افتراضي باللغة  
 اللغة  ترجمة إلىالالإنجليزية مع 

 العربية 

 

 أصحاب المصلحة. شاركة. ملخص لاحتياجات أصحاب المصلحة في المشروع والأساليب والأدوات والتقنيات اللازمة لم4.2

المشــــــاورات وأصــــــحاب المصــــــلحة المســــــتهدفين. لا يتســــــامح البنــــــك  ومواضــــــيعأصــــــحاب المصــــــلحة أد�ه عمليــــــة المشــــــاركة والأســــــاليب، بمــــــا في ذلــــــك التسلســــــل  مشــــــاركةتوضــــــح خطــــــة 
 ضد أصحاب المصلحة الذين يشاركون وجهات نظرهم حول المشاريع الممولة من البنك.والثأر الدولي والمقترض مع أعمال الانتقام 
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 أصحاب المصلحة مشاركةجدول ملخص خطة : 3الجدول 

 الوتيرة / الجدول الزمني  المسؤوليات  الوسيلة المستخدمة  موضوع المشاورة / الرسالة  أصحاب المصلحة المستهدفين  مرحلة المشروع 
 اليونيسف 

  7الرابطة الثلاثية الأخرى العاملة في الجهات  الإعداد للمشروع 
(على سبيل المثال، وكالات الأمم المتحدة،  

 : من بينهم)، وغيرهم ومنظمات المجتمع المدني، 
 منظمة الصحة العالمية  -
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  -
 البنك الدولي  -
 الجهات المانحة الثنائية والمتعددة الأطراف  -
 منتد�ت تنسيق الصحة والتغذية  -
 وزارة الصحة  -
الدولية والوطنية   المنظمات غير الحكومية  -

 )3-3الفصل  راجع  لمزيد من التفاصيل(
 منظمات المجتمع المدني  -

مشروع رأس المال البشري  تحديث حول تقدم تنفيذ 
 وتحديثات حول أولو�ت التمويل الإضافي الطارئ  

 الشخصية الاجتماعات 
الاجتماعات الافتراضية  
 رسائل البريد الإلكتروني 

نصف سنوية ولكن مع   اليونيسف 
عقد اجتماعات  

 حسب الحاجة  مخصصة

السلطات المحلية (على المستوى المركزي  
 واللامركزي) 

مشروع رأس المال  تحديث بشأن تقدم تنفيذ   -
 البشري الطارئ 

أولو�ت التمويل    تحديث وتحديثات بشأن -
 الإضافي 

 قواعد السلوك  بمدونة   التوعية -

 الاجتماعات الرسمية  -
الاجتماعات   -

 الافتراضية 
 الميدانية  البعثات  -
 البريد الإلكتروني  -
 جلسات التدريب  -

ربع سنوي ولكن مع   اليونيسف 
عقد اجتماعات  

 حسب الحاجة  مخصصة

 
 الرابطة الثلاثية: العمل الإنساني والتنمية وبناء السلام 7
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 أولو�ت المشروع  المجتمعات المتأثرة
تقديم الشكاوى والتوعية بقضا�  التظلم/ آليات 

الاستغلال   العنف القائم على النوع الاجتماعي/
 وآليات الإبلاغ التحرش الجنسي   و  والاعتداء

 البعثات الميدانية  -
الاستشارات المباشرة،   -

بما في ذلك  
فريق  مسوحات 

و مجموعات  الخبراء 
 . النقاش المركزة

، مثل  الترويجيةالمواد  -
 الملصقات والمنشورات 

من خلال الكوادر   -
 المجتمعية 

 الترجمة اللغوية  -

ربع سنوي ولكن مع   اليونيسف 
عقد اجتماعات  

 حسب الحاجة  مخصصة

  8الرابطة الثلاثية  الفاعلة فيالأخرى الجهات  تنفيذ المشروع 
(على سبيل المثال، وكالات الأمم المتحدة،  
من  ومنظمات المجتمع المدني، وما إلى ذلك)،  

 : بينهم 
 منظمة الصحة العالمية  -
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع  -
 البنك الدولي  -
 الجهات المانحة الثنائية والمتعددة الأطراف  -
 منتد�ت تنسيق الصحة والتغذية  -
 وزارة الصحة  -
 الحكومية الدولية المنظمات غير  -
 المنظمات غير الحكومية الوطنية  -

معلومات حول تصميم وتنفيذ المشروع أو   -
 المشروع الفرعي 

حول المخاطر المحتملة   مشاورات   معلومات/ -
للمشروع والمشروع الفرعي (بما في ذلك  

المخاطر البيئية والاجتماعية) وتدابير  
 التخفيف. 

التظلم  آلية حول  توعيةلرفع اعلومات و الم -
 لملاحظات وا

لعنف القائم على النوع  حول االتوجيه/التوعية  -
التحرش   و الاجتماعي / الاستغلال والاعتداء

 الجنسي

 الاجتماعات الرسمية  -
الاجتماعات   -

 الافتراضية 
  الموقع الإلكتروني/  -

وسائل التواصل  
 الاجتماعي

 البريد الإلكتروني  -

ولكن مع   نصف سنو�ً  اليونيسف 
عقد اجتماعات  

 حسب الحاجة  مخصصة

 
 الرابطة الثلاثية: العمل الإنساني والتنمية وبناء السلام  8
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 منظمات المجتمع المدني  -
السلطات المحلية (على المستوى المركزي  

 واللامركزي) 
 الاجتماعات الرسمية  - 

الاجتماعات   -
 الافتراضية 

 الميدانية  البعثات  -
 البريد الإلكتروني  -
 التدريب  -

ربع سنوي / بشكل   اليونيسف 
 متكرر حسب الحاجة 

 الرسمية الاجتماعات  -  عمال المشروع 
الاجتماعات   -

 الافتراضية 
 البعثات الميدانية  -
الاستشارات وجهاً   -

لوجه، بما في ذلك  
و  المسوحات 

مجموعات النقاش  
واد  المو المركزة 
، على سبيل  يةالترويج

  المثال، الملصقات 
 والمنشورات 

 البريد الإلكتروني  -
 التدريب  -

اليونيسف ووزارة  
الصحة العامة  

 والسكان 

ربع سنوي / بشكل  
 متكرر حسب الحاجة 

 المشروع 
 المجتمعات المتأثرة

 البعثات الميدانية  - 
الاستشارات المباشرة،   -

بما في ذلك  

المراقبة من   -
 طرف ثالث 

أو بشكل   /  ربع سنو�ً 
متكرر إذا لزم الأمر  

طوال فترة تنفيذ المشروع  



39 
 

مسوحات المراقبة  
و مجموعات  المستمرة 

 . النقاش المركزة
، مثل  الترويجيةالمواد  -

 الملصقات والمنشورات 
من خلال كوادر   -

 مجتمعية 
 الترجمة اللغوية  -

في  العاملون  -
 الصحة المجتمعية 

والموظفون  
 الصحيون 
 الآخرون 

 اليونيسيف  -
وزارة الصحة   -

 العامة والسكان 

لما يقتضيه البر�مج   اً وفق
إلى خطط   اً واستناد
وحد  النهج الم

 . 9للتحويلات النقدية 

 المتحدة لخدمات المشاريع مكتب الأمم  
العمل الإنساني  في الفاعلة  الجهات الأخرى  تنفيذ المشروع 

(على سبيل المثال،  والتنمية وبناء السلام  
وكالات الأمم المتحدة، ومنظمات المجتمع  

المدني، وما إلى ذلك). السلطات المحلية (على  
 المستويين المركزي واللامركزي) 

 العاملون في المشروع 
 من المشروع.  المتأثرةالمجتمعات 

التشاور بشأن تقدم التنفيذ والقضا� البيئية  
 والاجتماعية الرئيسية. 

معلومات حول تصميم وتنفيذ المشروع أو   -
 المشروع الفرعي 

حول المخاطر المحتملة   مشاورات /  معلومات  -
للمشروع والمشروع الفرعي (بما في ذلك  

المخاطر البيئية والاجتماعية) وتدابير  
 التخفيف. 

 معلومات حول آلية التظلم والملاحظات  -

 الاجتماعات الرسمية  -
الاجتماعات   -

 الافتراضية 
 البريد الإلكتروني  -

مكتب الأمم  
المتحدة لخدمات  

 المشاريع
فريق بر�مج  

النفسية في  الصحة 
 اليمن 

، ولكن مع  ربع سنو�ً 
عقد اجتماعات خاصة  

 حسب الحاجة. 

 الاجتماعات الرسمية  والملاحظاتالتشاور بشأن الأولو�ت   السلطات المحلية 
 الاستشارات الدورية 

 البعثات الميدانية 

مكتب الأمم  
المتحدة لخدمات  

 المشاريع
مشروع رأس  فريق 

في  المال البشري 

ربع سنوي طوال فترة  
تنفيذ المشروع وجلسات  

خطة  التشاور حول 
 المصلحة   مشاركة

 
 HACTاختصار النهج الموحد للتحويلات النقدية باللغة الإنجليزية هو    9
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وفرق   اليمن 
 كاء المنفذين الشر 

بشأن  والملاحظات التشاور بشأن الأولو�ت   المجتمعات المحلية 
 .التأثيرات المحتملة وتدابير التخفيف المقترحة

،  مجموعات النقاش المركزة
جلسات تشاورية منفصلة  

المستفيدين من الذكور  مع 
والإ�ث ومع ممثلي المجتمع  

 المحلي وقادة المجتمع 

الميسرين المجتمعيين  
التابعين لمكتب  
الأمم المتحدة  

 لخدمات المشاريع 

أثناء فحص المشاريع  
الفرعية وإعداد خطة  

الإدارة البيئية  
 .والاجتماعية

 منظمة الصحة العالمية 
وزارة الصحة العامة والسكان، ومنظمة   الإعداد للمشروع 

الصحة العالمية، واليونيسيف، والبنك الدولي،  
 الدولية والوطنية والمنظمات غير الحكومية 

مشروع رأس المال  تحديث التقدم المحرز في أنشطة 
والحصول على تعليقات  البشري الطارئ  

التمويل  الوزارة ومناقشة أولو�ت واستفسارات من 
 لوقود ودعم المستشفياتمثل ا الإضافي 

فريق إدارة المشروع   الاجتماعات الافتراضية 
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 ربع سنوي 

السلطات على المستويين المركزي والمحلي بما في   
 ذلك إدارة المرافق الصحية 

الاجتماعات الرسمية  
والاجتماعات الافتراضية  

 والز�رات الميدانية 

فريق إدارة  
من   10المشروع

منظمة الصحة  
 العالمية 

 ربع سنوي 

الاجتماعات الافتراضية   العاملون في المشروع  
والز�رات الميدانية حيث  
تتم مناقشة احتياجات  

المستشفى مع إدارة  
 المستشفى

فريق إدارة المشروع  
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 ربع سنوي 

فريق إدارة المشروع   الملصقات  التظلممل مع معلومات حول آلية التعا المجتمعات المتضررة من المشروع  
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 نصف سنوي 

 
 يتألف الطاقم الفني من مسؤول الضما�ت البيئية والاجتماعية ومسؤول الجودة والموظفين الفنيين. 10
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مسؤولو وزارة الصحة العامة والسكان   تنفيذ المشروع 
والمنظمات غير الحكومية الدولية والمنظمات  

 الوطنية  غير الحكومية 

مشروع رأس   الصحة بشأن إنجازات كتلة إحاطة  
ومنظمة الصحة  المال البشري التمويل الإضافي 

 العالمية 

الاجتماعات الافتراضية  
 الشخصية وا

منظمة الصحة  
العالمية وفريق إدارة  

 المشروع

 نصف سنوي 

  ، ز�رات ميدانية إلى المرافق الصحية المستهدفة السلطات المحلية (إدارة المستشفى والموظفين) 
مع إدارة المستشفى حول نتائج المراقبة من  النقاش  

لتدابير مكافحة  طرف ثالث وكيفية تحسين الامتثال 
والتزام العمال بارتداء معدات الوقاية  العدوى 

حول تقدم  النقاش الشخصية أثناء ساعات العمل. 
مشروع رأس   الأنشطة المدعومة بموجب أولو�ت 

 الإضافي المال البشري الطارئ والتمويل 

الاجتماعات الافتراضية  
 الشخصية وا

فريق إدارة المشروع  
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 ربع سنوي 

الاجتماع مع السلطات المحلية على المستوى  
 المحافظة والمديرية على مستوى المركزي و 

شرح أنشطة منظمة الصحة العالمية وأولو�تها  
  التمويل الإضافيمشروع رأس المال البشري   بموجب

ونطاق العمل وشرح آليات التنسيق مع السلطات  
 المحلية 

الز�رات الشخصية  
والاجتماعات الافتراضية  

 التي تعُقد باللغة العربية 

فريق إدارة المشروع  
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 ربع سنوي 

المرافق الصحية   في العاملون الصحيون 
 المستهدفة

من والاستجابة للاستغلال والاعتداء   الحد  تدريب
والتحرش الجنسي وتدريب العنف القائم على النوع  
الاجتماعي بما يغطي مفاهيم وتعريفات الاستغلال  

والتحرش والتدريب على إدارة   والاعتداء الجنسي 
 العدوى والتدريبات النوعية  ومكافحةالنفا�ت 

ة  حضوريدورات تدريبية 
 وتدريبات افتراضية 

إدارة المشروع  فريق 
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 ربع سنوي 

 المشروع
 المجتمعات المتأثرة

 المتاحة التظلم معلومات عن آلية التعامل مع 
حول مخاطر المشاريع الفرعية  مشاورات  /  معلومات 

 وتدابير التخفيف. 

 وجهاً لوجه 
مسوحات المراقبة من  

 طرف ثالث 
  التظلموآلية الترويجية  واد الم

 والملاحظات 

المراقبة من طرف  
 ثالث 

فريق إدارة المشروع  
من منظمة الصحة  

 العالمية 

 ربع سنوي 
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 آراء الفئات الضعيفة. لإدماجاستراتيجية مقترحة  4-3

 التالية:سيسعى المشروع إلى استطلاع آراء الفئات الضعيفة والمحرومة التي تم تحديدها من خلال الطرق 

 اليونيسيف

ــيتم  - ــاركةســ ــل مجموعــــات  مشــ ــة مثــ ــاركة المجتمعيــ ــن خــــلال منصــــات المشــ ــرار مــ ــنع القــ ــاء في صــ ــات  }أم لأم{النســ ــد جلســ ــع عقــ مــ
 مناسبة في أوقات يحددها أعضاء المجموعة.

لنائيـــــة، والـــــتي المتطوعـــــون للوصـــــول إلى الأشـــــخاص في المنـــــاطق ا /العـــــاملون في الصـــــحة المجتمعيـــــةأنشـــــطة التوعيـــــة الـــــتي يقـــــوم بهـــــا  -
 / يصــــــــعب الوصــــــــول إليهــــــــا، والفئــــــــات الضــــــــعيفة مــــــــن خــــــــلال التواصــــــــل مــــــــن باب إلى باب أو منصــــــــات المشــــــــاركة المجتمعيــــــــة

 الاجتماعات.
ــطة التـــــــدريب - ــة مـــــــع اختيـــــــار  / أنشــــ ــا في ذلـــــــك أنشـــــــطة التوعيــــ ــروع وأصـــــــحاب المصـــــــلحة، بمــــ ــاء القـــــــدرات للعـــــــاملين في المشــــ بنــــ

التـــــدريبات الـــــتي تعُقـــــد كـــــذلك وتقـــــديم التـــــدريبات باللغـــــة الـــــتي يفهمهـــــا المشـــــاركون و مكـــــان التـــــدريب بالتشـــــاور مـــــع الســـــلطات، 
 خلال الأسبوع.

ــنوي اجتماعـــــات - ــات حـــــول القضـــــا� ةربـــــع ســـ ــقي المشـــــروع الميـــــدانيين للحصـــــول علـــــى ملاحظـــ ــا / مـــــع منســـ المخـــــاوف الـــــتي تثيرهـــ
ــيق ــعيفة. اجتماعـــــــات تنســـــ ــع وزارة الصـــــــحة  / الفئـــــــات الضـــــ ــة مـــــ ــى تحـــــــديث منتظمـــــ ــنعاء وعـــــــدن علـــــ ــة والســـــــكان في صـــــ العامـــــ

 حسب الحاجة. اً أساس ربع سنوي أو بشكل أكثر تكرار 
اجتماعـــــــات منتظمـــــــة مـــــــع مكاتـــــــب الصـــــــحة في المحافظـــــــات ومكاتـــــــب الصـــــــحة في المـــــــدير�ت التابعـــــــة لـــــــوزارة الصـــــــحة العامـــــــة  -

 والسكان.
 .الكتلةت عمل اجتماعات منتظمة مع الجهات الفاعلة في شركاء التنمية الصحية، مثل مجموعا -
، مثــــــل المنشــــــورات والملصــــــقات واللافتــــــات. في حــــــين أن المجتمعــــــات المحليــــــة وبعــــــض الفئــــــات الفرعيــــــة المهــــــاجرة، الترويجيــــــةواد المــــــ -

ومعظمهـــــا مـــــن منطقـــــة القـــــرن الأفريقـــــي وإثيوبيـــــا، يتحـــــدثون اللغـــــة العربيـــــة بشـــــكل أساســـــي، فـــــإن المشـــــروع ســـــيحدد أي لغـــــات 
 يسية إليها حسب الضرورة طوال عمر المشروع.إضافية يجب ترجمة الرسائل الرئ

العــــــاملون في الصــــــحة . يرســــــل واتــــــس آبالرســــــائل النصــــــية القصــــــيرة / التفاعــــــل الرقمــــــي مثــــــل  / وســــــائل التواصــــــل الاجتمــــــاعي -
ــة ــية والرســـــــائل  واتس آبالـــــــرســـــــائل  المجتمعيــــ ــمان  / القصـــــــيرة إلى المجتمـــــــعالنصــــ المســـــــتفيدين معظـــــــم أن يســـــــتلم المســـــــتفيدين لضــــ

 . ويستكمل ما سبق بالاجتماعات وجهاً لوجه والتواصل بين الأشخاص.الرسائل المستهدفين
 الاتصالات الرسمية مع السلطات المحلية، مثل الرسائل والبريد الإلكتروني والوثائق الموجزة غير الفنية وتقارير التقدم -
 والملاحظات التظلمآلية  -

 اريعمكتب الأمم المتحدة لخدمات المش

 المتخصصين في مجال المياه والصرف الصحي والمجتمعات المحلية / اجتماعات وجهاً لوجه بين العاملين -
ــدريب  - ــان التــ ــار مكــ ــع اختيــ ــة مــ ــطة التوعيــ ــا في ذلــــك أنشــ ــروع، بمــ ــلحة في المشــ ــدرات لأصــــحاب المصــ ــاء القــ ــدريب وبنــ أنشــــطة التــ

ــة بالتشـــــاور مـــــع الســـــلطات، وتقـــــديم التـــــدريب بلغـــــة يفهمهـــــا المشـــــاركون مـــــن خـــــلال اســـــتبيا�ت  ــة وجمـــــع التغذيـــــة الراجعـــ التغذيـــ
ت في القـــــراءة والكتابـــــة والتـــــدريبات الــــــتي تعُقـــــد أثنـــــاء التوجيــــــه الشـــــفهية مـــــن الأشــــــخاص الـــــذين يعـــــانون مـــــن صــــــعوباالراجعـــــة 

 الأولي للمقاولين. اجتماعات تنسيق منتظمة على أساس ربع سنوي مع وزارة المياه والبيئة في كل من صنعاء وعدن
 وتقارير التقدم الاتصالات الرسمية مع السلطات المحلية، مثل الرسائل والبريد الإلكتروني والوثائق الموجزة غير الفنية -
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 التظلموالملاحظات من خلال آلية التظلمات  -

 منظمة الصحة العالمية

المرافـــــــق ومـــــــديري مكاتـــــــب الصـــــــحة في المحافظـــــــة ومكاتـــــــب الصـــــــحة في المديريـــــــة  مـــــــع ســـــــنوية ربـــــــع اجتماعـــــــات عقـــــــديســـــــمح  -
وهـــــذا يســـــاعد في  الواقـــــع، رضالفوريـــــة مـــــن أالتغذيـــــة الراجعـــــة أثنـــــاء ز�رات الموقـــــع بالتواصـــــل المباشـــــر والحصـــــول علـــــى الصـــــحية 

 فهم الاحتياجات والمخاوف المحددة للمجموعات الضعيفة في مناطق مختلفة.
 /تغذيـــــــة راجعـــــــة جمـــــــع يمكننـــــــا ،مـــــــن طـــــــرف ثالـــــــث المراقبـــــــة فريـــــــق يجمعهـــــــا الـــــــتي للمســـــــتفيدينمســـــــوحات  إجـــــــراء خـــــــلال مـــــــن -

ــة، ملاحظــــــات ــا قيمــــ ــعيفة، المجموعــــــات نظــــــر وجهــــــات ذلــــــك في بمــــ ــفى خــــــدمات حــــــول الضــــ ــذه تســــــاعد�حيــــــث . المستشــــ  هــــ
 .برامجنا فعالية تقييم في المعلومات

ــ شـــــأنه مـــــن وهـــــذا. المنفـــــذين إلى المشـــــروع حـــــولملاحظـــــات  أي برفـــــع للمســـــتفيدين للســـــماح الـــــتظلم آليـــــة علـــــى الحفـــــاظ -  اً أيضـــ
 .معالجتها وضمان سرية بطريقة مخاوف أي لإثارة الضعيفة للمجموعاتملائمة   قناة توفير

يـــــتم إجـــــراء مشـــــاورات مـــــع أفـــــراد المجتمـــــع في محـــــيط المشــــــروع أثنـــــاء إعـــــداد خطـــــط الإدارة البيئيـــــة والاجتماعيـــــة. وتشـــــمل هــــــذه  -
ــراد  ــاورات الأفـــــــ ــعيفين المشـــــــ ــن الضـــــــ ــار الســـــــ ــاء وكبـــــــ ــاركة النســـــــ ــات مشـــــــ ــمن الاجتماعـــــــ ــة. وتضـــــــ ــة العربيـــــــ ــا باللغـــــــ ــتم إجراؤهـــــــ ويـــــــ

 والأشخاص ذوي الإعاقة.
ــع الملصـــــــــقات في المر  - ــن خـــــــــلال توزيـــــــ ــى منصـــــــــات التواصـــــــــل مـــــــ ــديثات المشـــــــــروع علـــــــ ــة ومشـــــــــاركة تحـــــــ ــق الصـــــــــحية المدعومـــــــ افـــــــ

ــا  ــمح لنــ ــذا سيســ ــة. وهــ ــات المهمشــ ــاء والمجتمعــ ــل النســ ــعيفة مثــ ــات الضــ ــا في ذلــــك الفئــ ــع، بمــ ــور أوســ ــل إلى جمهــ الاجتمــــاعي، نصــ
 بإعلام الجمهور بعملنا وجمع مدخلاتهم.

 /مهـــــا المشـــــاركون مـــــع أنشـــــطة التوعيـــــة باســـــتبيا�ت ردود الفعـــــلأنشـــــطة التـــــدريب / بنـــــاء القـــــدرات للمشـــــاريع المقدمـــــة بلغـــــة يفه -
ــن الملاحظـــــــات ــروع كجــــــــزء مـــــ ــة بالمشـــــ ــداد الأدوات المتعلقـــــ ــاء إعـــــ ــة المناســــــــبة أثنـــــ ــد اللغـــــ ــيتم تحديـــــ ــا�ت خـــــــط . ســـــ الأســــــــاس بيـــــ
 الاجتماعي.

 

 أصحاب المصلحة   مشاركةالموارد والمسؤوليات لتنفيذ خطة   - 5

 ترتيبات التنفيذ والموارد 5-1

أصـــــــحاب المصـــــــلحة. وتقـــــــع المســـــــؤولية العامـــــــة عـــــــن تنفيـــــــذ خطـــــــة  مشـــــــاركةستشـــــــرف الوكـــــــالات المنفـــــــذة وشـــــــركاؤها علـــــــى أنشـــــــطة 
ــاركة ــركاء المنفــــذون المســــؤولية عــــن  مشــ ــالات المعنيــــة. كمــــا يتحمــــل الشــ ــى عــــاتق وحــــدة إدارة المشــــروع في الوكــ أصــــحاب المصــــلحة علــ
صــــلحة المحـــــددة في وثائـــــق بــــرامجهم فيمـــــا يتعلـــــق بنطــــاق عملهـــــم في إطـــــار المشــــروع. وتراقـــــب اليونيســـــف أصـــــحاب الم مشـــــاركةأنشــــطة 
 أصحاب المصلحة ويقوم الشركاء بإعداد التقارير عنها. مشاركةأصحاب المصلحة في خطة  مشاركةأنشطة 

ــيتم  ــاركةســــ ــاليب المــــــذكورة في الفصــــــلين  مشــــ ــيتم توثيــــــق أنشــــــطة 3-4و 2-4أصــــــحاب المصــــــلحة مــــــن خــــــلال الأســــ ــاركة. وســــ  مشــــ
 عروض المهام. / نصف السنوية وتقارير المراقبة الفنية ومناقشات مرحليةتقارير في أصحاب المصلحة 

 :بـأصحاب المصلحة  مشاركةتقدير الميزانية لإعداد وتنفيذ خطة 
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 يسفدولار لليون  2100011 -

 التكلفة بالدولار الأمريكي   النشاط
التوجيه بشأن العنف القائم على النوع   /  التشاور مع أصحاب المصلحة بما في ذلك التوعية

على جميع المستو�ت (المستوى الوطني   الجنسيو التحرش الاستغلال والاعتداء   /  الاجتماعي
ومنصات  مشروع رأس المال البشري الطارئ من خلال منسقي   -والمدير�ت  ومستوى المحافظات  

  21,000 $  ) المتطوعين (بالاستفادة من الميزانية الحالية / في الصحة المجتمعية العاملين  
لز�دة الوعي بأنشطة    الترويجيةالإفصاح عن المعلومات بما في ذلك الترجمة والتواصل ونشر المواد 

   0 $ مدمجة في خط ميزانية الاتصالات السابق الحالي   -المشروع 
  21,000 $ الإجمالي 

 لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 25,000 -

 التكلفة بالدولار الأمريكي   النشاط
التشاور مع أصحاب المصلحة على كافة المستو�ت (المستوى الوطني ومستوى المحافظات والمدير�ت  

  / في الصحة المجتمعية  ومنصات العاملين  مشروع رأس المال البشري الطارئ  من خلال منسقي    -
 ) المتطوعين (بالاستفادة من الميزانية الحالية

 $ 25,000  

المواد   ونشر  والتواصل  الترجمة  بما في ذلك  المعلومات  الوعي بأنشطة    الترويجية الإفصاح عن  لز�دة 
 مدمجة في خط ميزانية الاتصالات الخارجية الحالي   -المشروع 

$10,000   

  35,000 $ الإجمالي 
 

ــانيالتمويـــــل و  التمويـــــل الإضـــــافي الأولو  الرئيســـــي المشـــــروعكمـــــا هـــــو الحـــــال في  ــة الإضـــــافي الثـــ ــة الواجبـــ ــة العنايـــ ، ســـــيتم تضـــــمين تكلفـــ
ــاورات، و التمويــــــل لمشــــــاريع فرعيــــــة محــــــددة بموجــــــب  ، وإعــــــداد خطــــــط الإدارة آليــــــة الــــــتظلمالإضــــــافي (إعــــــداد نمــــــوذج الفحــــــص، والمشــــ

ــاليف ــة) في التكــ ــة، والمراقبــ ــة والاجتماعيــ ــ / البيئيــ ــذه التكــ ــاس هــ ــالي، يمكــــن قيــ ــي. وبالتــ ــروع فرعــ ــل مشــ ــالميزانيــــة لكــ لمســــتوى  اً اليف وفقــ
ــاريين الــــــــذين يــــــــوظفهم مكتـــــــب الأمــــــــم المتحــــــــدة لخــــــــدمات  ــة وقــــــــد تشــــــــمل تكــــــــاليف الاستشـــــ ــاق المخــــــــاطر والتــــــــأثيرات المحتملـــــ ونطـــــ

 للمساعدة في مهام محددة.الشريك المنفذ المشاريع أو 

 دولار لمنظمة الصحة العالمية 28,600 -

 التكلفة بالدولار الأمريكي   النشاط
التوعية بأنشطة المشروع بما في ذلك  رفع  و   ية الترويجواد  المالتواصل، ونشر    ، المعلوماتالإفصاح عن  
 عبر آلية التظلم

$ 6,000   

التوجيه بشأن العنف القائم على   /  أصحاب المصلحة بما في ذلك التوعية مشاركةأنشطة مشاورات  
 الجنسيو التحرش الاستغلال والاعتداء  /  النوع الاجتماعي

$ 20,000   

   2,600 $ %) 10الطوارئ (

 
 بالإضافة إلى ذلك، سيتم دمج المشاورات المتعلقة بالميزانية مع أنشطة برامجية أخرى مثل التدريبات.   11
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   28,600 $ المجموع
 

ــال ت ــز الاتصــــ ــة مركــــ ــروعقــــــدم اليونيســــــف خدمــــ ــتظلم في المشــــ ــة الــــ ــة لآليــــ ــذها المجانيــــ ــتي تنفــــ ــروع الــــ ــطة المشــــ ــع أنشــــ ــي جميــــ ــتي تغطــــ ، والــــ
 منظمة الصحة العالمية.
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 آلية التظلم  -6
ــراف  ــام يســــــمح للأطــــ ــتظلم هــــــي نظــــ ــة الــــ ــآليــــ ــات، بــــــل وأيضــــ ــيس فقــــــط التظلمــــ ــروع بتقــــــديم لــــ ــأثرة بالمشــــ ــة  اً المتــــ ــة والمخــــــاوف المتعلقــــ ــات والملاحظــــــات الإيجابيــــ ــارات والاقتراحــــ الاستفســــ

 بطريقة منهجية. الوكالات المنفذةبالأداء البيئي والاجتماعي للمشروع، والتي تتم مراجعتها والرد عليها من قبل 

 12وصف آلية التظلم 6-1

 جدول توضيحي لخطوات آلية التظلم لليونيسف: 4الجدول 

 المسؤولية  الجدول الزمني (مؤقت)  وصف العملية  الخطوات 
 اليونيسف 

هيكل تنفيذ آلية  
 التظلم 

 مكونين: آلية التظلم  تضمن ت
المجتمع وموظفي المشروع وتسجيلها   وأفرادوالاستفسارات من المستفيدين  المظالم  ، حيث يتم تلقي المظالم جمع  . 1

 التابع لليونيسف. المشروع معلومات إدارة في نظام 
 . ها عند تقديممقدم التظلم والتصرف بناءً عليها. يتم جمع بيا�ت  التظلمات ، حيث يتم تحليل المعالجة . 2
 

باستخدام وحدات ،  المشروع معلومات إدارة من خلال نظام التظلمات تم تطوير وتنفيذ سير عمل كامل لإدارة 
الخاصة بالمشروع لكل  التظلمات لليونيسف. تم تحديد فئات وأنواع   اً علومات المصممة خصيصإدارة المنظام 

 . تسويتها و التظلمات مكون من مكو�ت المشروع، وتم وضع بروتوكولات لجمع 
مركز خدمات اليونيسف في اليمن بالتعاون مع أقسام  من  المباشرة   التحكمبالكامل تحت التظلم تعمل آلية 

ومعالجتها بالكامل في نظام إدارة المعلومات  التظلمات  الصحة والتغذية في اليونيسف. وسيتم تسجيل عملية جمع 
 وإخضاعها لعملية ضمان الجودة الشاملة لضمان سلامة الآلية وسريتها واستقلالها. 

آلية التظلم  مستمر (
 ته) عمل ويتم صيانت

 في اليونيسف ة مديرو الحال -
 

 فريق بر�مج اليونيسف -
 

وحدة إدارة المخاطر في   -
 اليونيسف 

 
مركز خدمات اليونيسف   -

 في اليمن 

 التحرش الجنسي، عبر القنوات التالية:  ووالاعتداء ، بما في ذلك الاستغلال التظلماتيمكن تقديم  التظلمات استقبال 
 . التابع لليونيسيف مركز خدمات اليمنتديره  الذي   8004090الخط الساخن المجاني:  -

في أي وقت أثناء مدة  
 المشروع

أصحاب المصلحة في   -
 المشروع

 
ــام  12 ــميم نظـــ ــة باليونيســـــف تم تصـــ ــتظلم الخاصـــ ــة الـــ ــات لتلقـــــي آليـــ ــات التظلمـــ ــروع، مـــــن المجتمعـــ ــلحة في المشـــ ــع أصـــــحاب المصـــ ــأثرة مـــــن جميـــ ــالمتـــ ــا في ذلـــ ــروع، بمـــ ــاملين في المشـــ ــروع إلى العـــ ــن المشـــ ــن مـــ ك المتعاقـــــدون مـــ

 ). الشريك المنفذ الرئيسي لليونيسف في هذا المشروع هو وزارة الصحة العامة والسكان.والموردينالباطن مع شركائنا (كل من الشركاء المنفذين 
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 وسائل التواصل الاجتماعي.  -
 ). مورد من شريك (شريك تنفيذي أو   أو الشفهي /  و التواصل الكتابي  -
 المستمرة وأي ز�رة للموقع تقوم بها اليونيسف أو أحد شركائها. المراقبة  -

 
 شركاء اليونيسف  -

 
 اليونيسف  -

والمتابعة  الإقرار 
 الفرز والمعالجة و 

وتحديد    يمركز الاتصال، ويتم تخصيص رقم فهرسلدى تسجيل اليتم تلقيه في نظام   تظلميتم تسجيل أي  -
 فئة. ال

 عبر الرسائل القصيرة، بما في ذلك رقم الفهرس. مقدم التظلم يتم إرسال إشعار فوري (إقرار بالاستلام) إلى  -
 

الاستغلال والاعتداء الجنسي، يرجى  /  بحادث مثل العنف القائم على النوع الاجتماعي  اً متعلقالتظلم إذا كان 
 1-1-6القسم الرجوع إلى القسم الموجود في �اية هذا الجدول، 

 في اليونيسف   ة مديرو الحال - التظلم عند استلام 
 فريق برامج اليونيسف  -

التحقق والمراجعة  
 والإجراء 

بالبر�مج من الحقائق ومزيد من المتابعة، من خلال تنفيذ الإجراءات   نقطة الاتصال المعنيمسؤؤول  يتحقق  -
 رئيس القسم ورئيس المكتب الميداني. التصحيحية وتدابير التخفيف حسب الاقتضاء، تحت إشراف 

أ�م عمل   8في غضون 
 .حسب طبيعة الحادث

 فريق برامج اليونيسف  -

 ومتابعتها من قبل فريق البر�مج. آلية التظلم  في سجل  بالتظلماتيتم جمع البيا�ت الخاصة   - المراقبة والتقييم 
 . آلية التظلم دور ضمان الجودة في مراقبة وتقييم حالة المخاطر وحدة إدارة تلعب  -

 الفعلي الوقت  -
مستمر (مرة واحدة في   -

 الأسبوع) 

 فريق بر�مج اليونيسف -
التابعة   المخاطر وحدة إدارة  -

 لليونيسف 
فيما يتعلق  مقدمي التظلمات من الملاحظات  يقوم وكلاء مركز الاتصال والمسؤول عن البر�مج بجمع  - تقديم الملاحظات 

تدابير التخفيف). وسوف    /  بالحلول (الإجراءات التصحيحيةالمقدم بعد إبلاغ  التظلم برضاهم عن حل 
 . الملاحظات المزيد من المراقبة من طرف ثالث تقدم 

يوم عمل    20خلال 
 الحادث. حسب طبيعة 

في اليونيسف   ة مديرو الحال -
 فريق برامج اليونيسف 

مكتب  للعاملين في المشروع (المنفذون والموردون) على مستوى الرعاية الصحية الأولية وعلى مستوى  - التدريب 
 ديرية  الممكتب الصحة في الصحة في المحافظة / 

 لموظفي مركز الاتصال  -
 لموظفي اليونيسف -

مستمر (مرة واحدة في  
 السنة) 

 
 ربع سنوي 

مستمر (مرة واحدة في  
 السنة) 

وحدة إدارة المخاطر التابعة   -
لليونيسف، مع فريق  

 بر�مج اليونيسف 
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 فريق بر�مج اليونيسف - حسب الاقتضاء  وإعادة تقييمه  التظلمراضين عن الحل المقترح، سيتم إعادة فتح مقدمو التظلم  إذا لم يكن    /  عندما - عملية الاستئناف 
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يتعلـــــــــق التحـــــــــرش الجنســـــــــي وأي حـــــــــادث خطـــــــــير آخـــــــــر  وإدارة شـــــــــكاوى الاســـــــــتغلال والاعتـــــــــداء الجنســـــــــي  6-1-1
 في اليونيسفبالضما�ت البيئية والاجتماعية 

ــي والاعتـــــــداء والتحـــــــرش الجنســـــــي ــن تلقـــــــي شـــــــكاوى الاســـــــتغلال الجنســــ ــيرة الأخـــــــرى، بمـــــــا في ذلـــــــك مـــــــزاعم  13يمكــــ والحـــــــوادث الخطــــ
) أو مــــــن خــــــلال وســــــائل أخــــــرى، مثــــــل: 8004090الفســــــاد ومطالبــــــات الابتــــــزاز ومــــــا إلى ذلــــــك، مــــــن خــــــلال الخــــــط الســــــاخن (

)، أو مـــــوردأو منفـــــذ شـــــريك (شـــــريك مـــــن أو الشـــــفهي  / والتواصـــــل الكتـــــابي )، أو واتـــــس آبوســـــائل التواصـــــل الاجتمـــــاعي (مثـــــل 
ــد الـــــز�رة مـــــن  ــة مـــــن قبـــــل عنـــ ــد شـــــركائها. بـــــدأ الخـــــط الســـــاخن المراقبـــ ــع تقـــــوم بهـــــا اليونيســـــف أو أحـــ طـــــرف ثالـــــث وأي ز�رة للموقـــ

ــة في أغســـــطس  ــكاوى في البدايـــ ــع  2018للشـــ ــال تابـــ ــز اتصـــ ــن خـــــلال مركـــ ــة إلى لطـــــرف ثالـــــثمـــ ــول في النهايـــ ــل أن يتحـــ مركـــــز ، قبـــ
لــــــــك الحــــــــين. رقــــــــم الخــــــــط الســــــــاخن معــــــــروف علــــــــى نطــــــــاق واســــــــع يعمــــــــل منــــــــذ ذولا زال ، 2020اليونيســــــــف في ينــــــــاير  اتصــــــــال

ــرين في  ــعفاء الآخــ ــاء والأشــــخاص الضــ ــة النســ ــز ثقــ ــتم تعزيــ ــن المرافــــق الــــتي لا تــــدعمها اليونيســــف. يــ ــراد المجتمــــع مــ ويســــتخدمه حــــتى أفــ
هــــــذه الطريقــــــة مــــــن خــــــلال ضــــــمان قنــــــاة آمنــــــة لتقــــــديم الشــــــكاوى والــــــتي ظلــــــت موثوقــــــة علــــــى مــــــدى عــــــبر الإبــــــلاغ عــــــن الحــــــالات 

ــتم أيضــــ ــق، ويــ ــع المرافــ ــتم وضــــعها في جميــ ــتي يــ ــقات الــ ــاخن مــــن خــــلال الملصــ ــط الســ ــوافر الخــ ــتم نشــــر تــ ــية. ويــ ــع الماضــ ــنوات الأربــ  اً الســ
 .في الصحة المجتمعيةالتواصل من خلال التواصل الشخصي من قبل العاملين 

ــرد تســــــجيل ــور:  / بمجــــ ــى الفــــ ــي علــــ ــد إلكــــــتروني تنبيهــــ ــال بريــــ ــتم إرســــ ــا، يــــ ــة مــــ ــن حادثــــ ــ1الإبــــــلاغ عــــ ــام اً ) تلقائيــــ ــن خــــــلال نظــــ ، مــــ
، في حالـــــة وصـــــولها إلى أحـــــد مـــــوظفي اليونيســـــف عـــــبر ) يـــــدو�ً 2 ،معلومـــــات الإدارة في حالـــــة تقـــــديم الشـــــكوى عـــــبر الخـــــط الســـــاخن

ــية لليونيســـــف لإدارة الشـــــكاوى، يـــــتم تحويـــــل الحـــــالات فقـــــط إلى الأشـــــخاص  وســـــائل أخـــــرى. بنـــــاءً علـــــى إجـــــراءات التشـــــغيل القياســـ
 ة بناءً على تصنيف الحالة.المسؤولين ذوي الصل

دارة الـــــبرامج المعـــــني بإمســـــؤول سيســـــتمر . تهم، بنـــــاءً علـــــى مـــــوافقالنـــــاجينوفي الوقـــــت نفســـــه، يـــــتم تقـــــديم المســـــاعدة الـــــتي تركـــــز علـــــى 
 .ملائمة ودةبجالدعم في الوقت المناسب و تقديم لضمان  مع الناجين نتظمالتواصل المالحالة على 

 

 
هناك موظف من اليونيسف متورطاً،  بالنسبة لحالات التحرش الجنسي، لا تنطبق العملية الموصوفة إلا إذا لم يكن أحد موظفي اليونيسف متورطاً. إذا كان  13

 يرجى الرجوع إلى خطة الالتزام البيئي والاجتماعي. 
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 آلية التظلمات لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع: 5الجدول 

 المسؤولية  الجدول الزمني (مؤقت)  وصف العملية  الخطوات 
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 

تقع على عاتق وحدة تنفيذ المشروع التابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المسؤولية الرئيسية عن تنفيذ آلية   آلية التظلم  هيكل تنفيذ
البيئية والاجتماعية التابعين لمكتب الأمم المتحدة   الضما�ت امن المتخصصين في  آلية التظلم . ويتألف فريق التظلم 

المنتشرة في جميع أنحاء البلاد.  التظلم لخدمات المشاريع، والمسؤولين، ومهندسي المدينة، ونقاط الاتصال التابعة لآلية 
لخدمات   التابعين لمكتب الأمم المتحدة آلية التظلمومراقبتها من قبل مساعدي مسؤولي  آلية التظلموسيتم تنفيذ 

(ج)    ،(ب) إدارة آليات الاستئناف  ،الموجهة إلى المشروع التظلماتالمشاريع، الذين سيتولون: (أ) تلقي ومعالجة 
(هـ)    ،(د) إدارة مشغل الخط الساخن ، من خلال مشغل الخط الساخن والشركاء المنفذين  آلية التظلممراقبة تنفيذ 

و(ز) تضمين التقارير   ،ذات الصلة  آلية التظلم يع جميع بيا�ت (و) تجم   ،آلية التظلمتسجيل وحفظ جميع تقارير 
في التقارير المنتظمة المقدمة إلى البنك الدولي. كما يتحمل المتخصصون المسؤولية عن مراقبة   لية التظلمالمتعلقة بآ 

القضا� الرئيسية مع  حتى يتمكنوا من الإشارة إلى  آلية التظلم، وتحديد الاتجاهات وتحليل تقارير آلية التظلمتنفيذ 
 إدارة المشروع. 

 
  ،ونشر المعلومات ، مسؤول عن خلق الوعي بالآلية في موقع عملهاالتظلم  نقطة اتصال لآلية  مسؤول عن  كل

وإدارة صندوق الاقتراحات بالتنسيق مع مقاولي المشروع في موقع   ،وإعداد مكاتب المساعدة في مواقع المشروع
ومعالجتها. وسوف يتقاسم المتخصصون في الحماية البيئية  التظلمات وتلقي  ، المشروع (أقرب مكتب للإدارة)

ألة،  والاجتماعية في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع جميع المعلومات الضرورية داخل المشروع بشأن هذه المس
من  التظلمات ، وتنفيذ مكاتب المساعدة في مواقع المشروع والتعامل مع لآلية التظلم وسوف يراقبون إدارة المشروع 

والإبلاغ عنها، وهو نقطة الاتصال  التظلمات  للتعامل مع  اً مخصص اً قبل المشروع. وينبغي للمشروع أن يرشح موظف
 . لآلية التظلم 

 
 ، وقادة المجتمعالتظلم بآلية  المجتمعية المعنيةالاتصال نقاط والبيئة، و  والأمن   سلامةالصحة وال مسؤولي وبالتالي، فإن  

هم مؤسسات على مستوى المجتمع لإدارة المشروع. وعلى مستوى الحكومة المحلية، يتم إنشاء فرق أساسية للبلد�ت  
ة الاستشارية الوطنية هي هيكل تنفيذ  اللجنكما أن ولجان تنمية المدن ولجان التنمية الريفية في المناطق الريفية.  

بالإضافة  العام والإرشاد في وضع السياسات  أنشئت لتوفير التوجيه الإستراتيجي الدولة والتي المشروع على مستوى 
 الدعم الفني للمشروع. تقديم إلى  
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 . أد�ه  2-1-6، انظر القسم الجنسي و آلية التظلم الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسيلإجراءات 

 يمكن تقديم الشكاوى عبر القنوات التالية:  التظلمات  استقبال
  :آلية التظلم الذي تديره إدارة  8000190الخط الساخن المجاني 
  739888388على الرقم: القصيرة النصية الرسائل إرسال 
   على العنوان  إلكتروني إرسال بريدyemen@unops.org-grm   
  خطاب إلى مبنى مكتب الاتحاد الأوروبي السابق، شارع حدة، صنعاء، اليمن 
 نشأة (وجهاً لوجه أثناء الز�رة الميدانية من قبل مهندسي المدينة ومشرفي الموقع التابعين لمكتب  المفي  اً شخصي

 لخدمات المشاريع) الأمم المتحدة  
  .صناديق الشكاوى أو الاقتراحات الموجودة في مواقع المشاريع 
  وسائل التواصل الاجتماعي 
 الهاتف الذكي  /   تطبيق الكمبيوتر اللوحي 
 وذج عبر الإنترنت نم 

  

لأنواع   اً وتصنيفها وفق ،التظلم  آلية وتسجيلها في سجل  ، يتم تحويل أي شكوى يتم تلقيها إلى مدير المشروع الفرز والمعالجة 
نسي، وعنف قائم على  الج منع الاستغلال و الانتهاك  الشكاوى التالية: إدارية، وفنية، وحماية، ومالية، ومشتر�ت، و 

 .النوع الاجتماعي

نقاط الاتصال المحلية   عند استلام الشكوى 
 للشكاوى 

خلال يومين من تاريخ   آلية التظلم  الاتصال في يتم إقرار استلام الشكوى للمشتكي من قبل نقطة الإقرار والمتابعة 
 الاستلام 

نقاط الاتصال المحلية  
 للشكاوى 

  يتم التحقيق في الشكوى من قبل أخصائي القطاع ومهندسي المدينة. يتم صياغة الحل المقترح من قبل مدير المشروع  والإجراءالتحقق والتحقيق 
 .آلية التظلمنقطة الاتصال في عبر أخصائي الحماية وإبلاغه للمشتكي   /

 لجنة الشكاوى  أ�م عمل   10خلال 

   .أخصائي الحماية كل شهر  /  إلى مدير المشروع آلية التظلم ورفعها يتم جمع البيا�ت المتعلقة بالشكاوى في سجل  المراقبة والتقييم 
الآلية  من المشتكين بشأن رضاهم عن حل الشكوى من قبل نقطة الاتصال في التغذية الراجعة   الملاحظات/  يتم جمع تقديم الملاحظات 

 .بعد إبلاغ المشتكي بالحلول (الإجراءات التصحيحية) العامة  
  اً يوم  21خلال 

الإشراف. كما يقدم   واستشاريين المستشارين في وحدة تنفيذ المشروع والمقاولين  /  يتم تقديم التدريب للموظفين  التدريب 
الإشراف عند التوظيف  لاستشاريين  اً منتظم  اً للمقاولين، ويقدمون تدريب  اً وتوجيهي تمهيد�ً  اً الشركاء المنفذون تدريب 
 .والتدريب أثناء العمل 

  

mailto:grm-yemen@unops.org
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 ويتم التوقيع على التقرير المتعلق بالتقدم من قبل الطرفين.   ،تغُلق القضا� عند تنفيذ القرار  عملية الاستئناف 
. إذا لم  آلية التظلمعادةً ما يتم توضيح إجراءات الاستئناف للمشتكي وأثناء اجتماعات المجتمع عند مناقشة عملية 

 عن القرار، فيمكنه تصعيد القضية إلى عملية الاستئناف.  اً يكن المشتكي راضي
يمكنها الاستئناف وسيقوم مكتب الأمم   /   عن الحلول التي تم التوصل إليها، فيمكنه اً ضيإذا لم يكن المشتكي را 

عن الحل الذي تم التوصل إليه،   اً المتحدة لخدمات المشاريع بمراجعة القضية مرة أخرى وإذا لم يكن المشتكي راضي
و قسم   /  لخدمات المشاريع أويمكنها تصعيد القضية إلى مستوى أعلى إما مقر مكتب الأمم المتحدة  /  فيمكنه 

 الموارد البشرية في البنك الدولي 
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 التحرش الجنسي في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وإدارة شكاوى الاستغلال والاعتداء  6-1-2

إحالـــــــة حـــــــالات الاســـــــتغلال والاعتـــــــداء مـــــــن أجـــــــل لـــــــدى مكتـــــــب الأمـــــــم المتحـــــــدة لخـــــــدمات المشـــــــاريع بروتوكـــــــول مفصـــــــل للغايـــــــة 
ــافة إلى نقــــــاط الاتصــــــال الجنســــــي والإبــــــلاغ عنهــــــا، ويمكــــــن اســــــتخدامه مــــــن قبــــــل  في مجــــــال الاســــــتغلال والاعتــــــداء الجنســــــي، بالإضــــ

في مجـــــال الاســـــتغلال والاعتـــــداء الجنســـــي لإرشـــــادهم خـــــلال الخطـــــوات اللازمـــــة نقـــــاط الاتصـــــال مســـــؤولي يســـــتخدمه  14مـــــوجز دليـــــل
وصــــــف مــــــوجز لعمليــــــة تعامــــــل مكتــــــب الأمــــــم المتحــــــدة  اً للتعامــــــل مــــــع حــــــالات الاســــــتغلال والاعتــــــداء الجنســــــي، وفيمــــــا يلــــــي أيضــــــ

 لخدمات المشاريع مع شكاوى الاستغلال والاعتداء الجنسي.

 . تلقي الشكوى:1

o ــ ــة، والـــــتي يمكـــــن تقـــ ــاريع الفرعيـــ ــا المشـــــروع في كـــــل موقـــــع مـــــن مواقـــــع المشـــ ديم الشـــــكوى مـــــن خـــــلال قنـــــوات متعـــــددة يوفرهـــ
ــات الإعـــــلا�ت الخاصـــــة  ــا بوضـــــوح في لوحـــ ــتفيدين، والـــــتي يـــــتم ذكرهـــ ــن قبـــــل المســـ ــن الوصـــــول إليهـــــا مـــ ــون مرئيـــــة ويمكـــ تكـــ

ــن قبــــــــل ــة مــــــ ــقات والكتيبــــــــات الموزعــــــ ــكاوى والملصــــــ ــة وصــــــــناديق الشــــــ ــاريع الفرعيــــــ ــتغلال والاعتــــــــداء  بالمشــــــ ــر�مج الاســــــ بــــــ
ــ اً مجانيــــــ اً الجنســــــي، وتتضــــــمن القنــــــوات رقمــــــ ونمــــــوذج  واتــــــس آبوعنــــــوان بريــــــد إلكــــــتروني ورســــــائل نصــــــية قصــــــيرة و  اً مخصصــــ

ــي ــال المعنيـــــة باإلى  اً ويـــــب أو الإبـــــلاغ شخصـــ ــة الاتصـــ ــداء نقطـــ ــتغلال والاعتـــ ــرش لاســـ ــع المشـــــروع أو والتحـــ الجنســـــي في موقـــ
 القائم على النوع الاجتماعي.أخصائي العنف إلى 

o  يجـــــب توثيــــــق الشـــــكوى بعنايــــــة، مــــــع التأكـــــد مــــــن تســـــجيل جميــــــع التفاصــــــيل ذات الصـــــلة، بمــــــا في ذلـــــك طبيعــــــة الحــــــادث
 والأطراف المعنية وأي أدلة داعمة.

o  ــوع ــى النـــ ــائم علـــ ــائي العنـــــف القـــ ــيقوم أخصـــ ــة. ســـ ــوال العمليـــ ــتكي طـــ ــة المشـــ ــة هويـــ ــوى، ويجـــــب حمايـــ ــة قصـــ ــا أهميـــ ــرية لهـــ الســـ
ــد الاجت ــن بشـــــكل منفصـــــل عـــــن ســـــجل الشـــــكوى، مـــــع تقييـــ ــية والوثائـــــق بشـــــكل آمـــ ــات القضـــ ــاعي بتخـــــزين جميـــــع ملفـــ مـــ

 .3الوصول لحماية خصوصية الناجي، والمزيد من التفاصيل حول تدفق المعلومات المفصلة في الملحق 

 . التقييم الأولي:2

o  ــراءات فو ــاح، وأي إجــــ ــتوى الإلحــــ ــد مســــ ــاطر لتحديــــ ــيم أولي للمخــــ ــراء تقيــــ ــتم إجــــ ــة يــــ ــلامة ورفاهيــــ ــمان ســــ ــة لضــــ ــة مطلوبــــ ريــــ
 المشتكي والأطراف المتضررة الأخرى وإبلاغ المشتكي بوجود خدمات دعم متاحة لهم.

o  مثـــــل هـــــذه الحالـــــة نقطـــــة اتصـــــال الحمايـــــة مـــــن الاعتـــــداء والاســـــتغلال والتحـــــرش الجنســـــي أو آليـــــة الـــــتظلم تلقـــــى تبمجـــــرد أن
مـــــن أجـــــل التحـــــرش الجنســـــي، فســـــوف يحيلهـــــا إلى مجموعـــــة التـــــدقيق الـــــداخلي والتحقيـــــق  ووالاعتـــــداء المحتملـــــة للاســـــتغلال 

 لتقييم.ا
o  ــمن ــدرج ضـــ ــا إذا كانـــــت تنـــ ــق لتحديـــــد مـــ ــداخلي والتحقيـــ ــدقيق الـــ ــة التـــ ــل خـــــبراء في مجموعـــ ــن قبـــ ــة الشـــــكوى مـــ ــتم مراجعـــ تـــ

 وآلية التظلم الخاصة بالمنظمة.رش الجنسي الاستغلال والاعتداء والتحنطاق سياسة 
o   يـــــــــتم إجـــــــــراء تقيـــــــــيم أولي للمخـــــــــاطر لتحديـــــــــد مســـــــــتوى الاســـــــــتعجال وأي إجـــــــــراءات فوريـــــــــة مطلوبـــــــــة لضـــــــــمان ســـــــــلامة

 المشتكي والأطراف المتضررة الأخرى. 

 
للحصول على   3يوضح هذا الدليل الموجز خطوة بخطوة كيفية التعامل مع الشكاوى المتعلقة بحالات الاستغلال والاعتداء الجنسي المحتملة. راجع الملحق  14

 التفاصيل الكاملة. 
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o  الإبـــــلاغ عـــــن الآليـــــة للمشـــــروع، فيجـــــب علـــــى مشـــــغل آليـــــة الـــــتظلم إذا تم الإبـــــلاغ عـــــن مثـــــل هـــــذه الحـــــالات مـــــن خـــــلال
ــة لمكتــــــــب الأمــــــــم المتحــــــــدة لخــــــــدمات  24الحالــــــــة في غضــــــــون  ــة التــــــــدقيق الــــــــداخلي والتحقيــــــــق التابعــــــ ســــــــاعة إلى مجموعــــــ

ســــاعة بعــــد الحصــــول علــــى موافقــــة مســــتنيرة مــــن  48المشــــاريع والــــتي ســــتقوم بعــــد ذلــــك بإبــــلاغ البنــــك الــــدولي في غضــــون 
 الناجية.

 ساعدة:. الإحالة والم3

o  مـــــــع الأخـــــــذ في الاعتبـــــــار الـــــــنهج الـــــــذي يركـــــــز علـــــــى النـــــــاجين وموافقـــــــة الضـــــــحية، سيســـــــاعد تقيـــــــيم المخـــــــاطر في تحديـــــــد
كتلــــــة   / مســــــؤوليةمجــــــال المســــــاعدة الــــــتي قــــــد تكــــــون مطلوبــــــة. وبــــــدعم مــــــن الوكــــــالات المتخصصــــــة في إدارة الحــــــالات مثــــــل 

للســــــكان واليونيســــــيف في حالــــــة الأطفــــــال، ســــــيدعم العنــــــف القــــــائم علــــــى النــــــوع الاجتمــــــاعي، وصــــــندوق الأمــــــم المتحــــــدة 
ــة  ــا في ذلــــــك الخــــــدمات الطبيــــ ــا، بمــــ ــذا النــــــاجين في تلقــــــي جميــــــع الخــــــدمات الضــــــرورية الــــــتي قــــــد يختارو�ــــ ــة هــــ ــام الإحالــــ نظــــ
والقانونيـــــة والإرشـــــاد، ويــــــتم الإبـــــلاغ عــــــن هـــــذه الحــــــالات إلى الشـــــرطة بموافقـــــة مســــــتنيرة مـــــن النــــــاجي، ويمكـــــن أن يشــــــمل 

 المثال لا الحصر) ما يلي:هذا (على سبيل 
 الحماية الجسدية الفورية/الإبعاد عن الخطر. . أ

الاتصــــــال الفــــــوري بالخــــــدمات (علــــــى ســــــبيل المثــــــال، الرعايــــــة الصــــــحية، والخــــــدمات الاجتماعيــــــة)، وغيرهــــــا مــــــن  . ب
ــة ــاء: في بعـــــض المواقـــــف العاجلـــ ــد  / الخـــــدمات حســـــب الاقتضـــ ــر القصـــــوى، قـــ ــتدعي الأمـــ ــوري يســـ ــال الفـــ الاتصـــ

 بالشرطة للتدخل والحماية.
تــــــذكر أن  -يجــــــب طلــــــب الرعايــــــة الطبيــــــة الطارئــــــة الفوريــــــة في حالــــــة وجــــــود إصــــــابة خطــــــيرة أو مهــــــددة للحيــــــاة  . ج

 الناجي قد يكون قد أصيب بإصابات قد لا تكون مرئية.
ــيـــــار تخايحـــــق للنـــــاجي  ــه دماتالخـــ ايـــــة مـــــن الحمنقـــــاط اتصـــــال و آليـــــة الـــــتظلم أن يكـــــون بوســـــع وينبغـــــي . بنـــــاءً علـــــى معرفتـــ

الجنســـــي ومقـــــدمي الخـــــدمات تقـــــديم معلومـــــات شـــــاملة حـــــول مســـــارات الإحالـــــة الحاليـــــة. والتحـــــرش الاســـــتغلال والاعتـــــداء 
 عند إحالة الناجي، يجب أن يكون الشرح حول الخدمات المتاحة والشروط المطبقة شاملاً.

 . التقارير الداخلية:4

o  الجنســـــي والتحـــــرش الاســـــتغلال والاعتـــــداء الحمايـــــة مـــــن أو نقطـــــة اتصـــــال  / وآليـــــة الـــــتظلم نقطـــــة اتصـــــال مســـــؤول ســـــيقوم
 بملء التقرير ومشاركته مع وحدة التحقيق.

o  ــون ــدولي في غضــــ ــوادث إلى البنــــــك الــــ ــذه الحــــ ــل هــــ ــن مثــــ ــيتم الإبــــــلاغ عــــ ــاعة  48ســــ ــبر ســــ ــق عــــ ــدقيق والتحقيــــ ــة التــــ مجموعــــ
 التابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع.

 . التحقيق:5

o  اء تحقيق شامل ونزيه، يتضمن مقابلات مع المشتكي، والجاني المزعوم، وأي شهود ذوي صلة.يتم إجر 
o  .يتم جمع وتحليل جميع الأدلة، بما في ذلك الوثائق والسجلات الرقمية والأدلة المادية، بعناية 
o .يتم إجراء التحقيق من قبل موظفين مدربين وذوي خبرة ومستقلين عن الأطراف المعنية 

 النتائج والقرار:. 6



55 
 

o .بناءً على التحقيق، يتم تحديد ما إذا كانت الشكوى مثبتة أم لا 
o  ــات ــع سياســــــ ــى مــــــ ــا يتماشــــــ ــبة، بمــــــ ــة مناســــــ ــة أو علاجيــــــ ــراءات تأديبيــــــ ــاذ إجــــــ ــى باتخــــــ ــة، يوصــــــ إذا كانــــــــت الشــــــــكوى مثبتــــــ

ــة التح ــر مــــــن قبــــــل مجموعــــ ــع هــــــذا الأمــــ ــيتم التعامــــــل مــــ ــة، ســــ ــرائم الجنائيــــ ــة الجــــ ــراءات المنظمــــــة. في حالــــ ــتقلة وإجــــ قيــــــق المســــ
 التابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والقسم القانوني في المقر الرئيسي

 . الإبلاغ والملاحظات:7

o .يتم إبلاغ الناجي بنتيجة التحقيق وأي إجراءات تم اتخاذها، مع احترام سريتها 
o  والإجراءات المتخذة.يتم إبلاغ قيادة المنظمة وأصحاب المصلحة المعنيين بالقضية 
o  الاســـــتغلال والاعتـــــداء والتحـــــرش مـــــن  الحمايـــــةيـــــتم توثيـــــق الـــــدروس المســـــتفادة مـــــن القضـــــية لتحســـــين آليـــــة الـــــتظلم وجهـــــود

 .الجنسي

 . المتابعة والدعم:8

o  ــة أو ــدمات الطبيــــ ــارات أو الخــــ ــول إلى الاستشــــ ــا في ذلــــــك الوصــــ ــتكي، بمــــ ــتمرين للمشــــ ــاعدة المســــ ــدعم والمســــ ــديم الــــ ــتم تقــــ يــــ
الضــــرورية الأخــــرى. ويعتمــــد الأمــــر علــــى الجــــاني، فــــإذا كــــان العمــــل مــــع مكتــــب الأمــــم المتحــــدة لخــــدمات المشــــاريع، المــــوارد 

 فستقوم المنظمة بتغطية ذلك، وإذا كان العمل من جانب المقاولين، فسيقوم المقاول بتغطية ذلك.
o  مية أو حوادث أخرى.، ومنع أي أعمال انتقاوعافية مقدم الشكوىتراقب المنظمة الموقف لضمان سلامة 
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 لمنظمة الصحة العالميةآلية التظلم : جدول توضيحي لخطوات 6الجدول 

الجدول الزمني   وصف العملية  الخطوات 
 (مؤقت) 

 المسؤولية 

 منظمة الصحة العالمية 
المعلومات الذي طورته وتديره اليونيسف، للتعامل مع الشكاوى.  إدارة تستخدم منظمة الصحة العالمية نظام  آلية التظلم هيكل تنفيذ

 يتم تحديد فئات وتفاصيل واضحة للشكاوى، إلى جانب عملية محددة لجمعها وحلها. 
 من جزأين:   تتكون آلية التظلم

أفراد  يمكن لأي شخص مشارك في مشروع لمنظمة الصحة العالمية، مثل المستفيدين أو  تلقي الشكاوى: . 1
المجتمع أو الموظفين أو الشركاء، تقديم شكوى أو تعليق أو سؤال. كما تتأكد منظمة الصحة العالمية من  

ل في  أن العاملين الصحيين ومديري المرافق على دراية بهذا النظام من خلال تضمين معلومات الاتصا
جميع مواد التدريب الخاصة بهم. يتم تسجيل الشكاوى أو الاستفسارات المقدمة في نظام المعلومات  

 لفئات منظمة الصحة العالمية.   اً الإدارية وفق
تتم مراجعة الشكاوى ومعالجتها من قبل نقطة اتصال آلية التظلمات والمسؤولين الفنيين   : لمعالجة اعملية   . 2

 . المعنيين 

آلية التظلم  جاري (
 عمل بشكل جيد) ت

 فريق إدارة المشروع 
 آلية التظلم  نقطة اتصال 

 يمكن تقديم الشكاوى عبر القنوات التالية:  التظلمات استقبال
 ] الذي تديره [اليونيسف] 8004090[الخط الساخن المجاني:  • 
أو   mailto:yemengrmehcp@who.int: البريد الإلكتروني • 

yemengrmehcp@who.int   
   YEMGRMehnp@who.int : البريد الإلكتروني • 
 خطاب إلى مكتب منظمة الصحة العالمية في اليمن  • 
 الموقعالى ز�رات ال أثناء المرفق في  اً شخصي • 
  ،https://www.facebook.com/WHOYemenوسائل التواصل الاجتماعي:  • 

https://x.com/WHOYemen ، 
https://www.instagram.com/whoyemen   

وكلاء مركز الاتصال   أثناء تنفيذ المشروع 
 ) نظام إدارة المعلومات  (فريق

نظام  ويتم تسجيلها في نظام مركز الاتصال ( ، آلية التظلميتم تحويل أي شكوى يتم تلقيها إلى نقطة اتصال  الفرز والمعالجة 
 لأنواع الشكاوى التالية:  اً وفق  اً مصنف  اً )، حيث تتلقى رقم تعريف فريدإدارة المعلومات 

 يومي ومستحقات العاملين في مجال الرعاية الصحية أجر   . 1

وكلاء مركز الاتصال   عند استلام الشكوى 
 ) نظام إدارة المعلومات  (فريق

mailto:yemengrmehcp@who.int
mailto:yemengrmehcp@who.int
mailto:YEMGRMehnp@who.int
https://www.facebook.com/WHOYemen
https://x.com/WHOYemen
https://www.instagram.com/whoyemen
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 تكلفة النقل لمقدمي الرعاية في مراكز الرعاية المؤقتة   . 2
 رسوم الخدمات الصحية   . 3
 الإمدادات للمرافق الصحية.  . 4
 جودة الخدمة  . 5
 قضا� العمالة  . 6
 القضا� البيئية وقضا� الصحة والسلامة المهنية.  . 7
 سلوك الموظفين غير اللائق.  . 8
  3-1-6(انظر القسم تحرش الجنسي والاستغلال والاعتداء والالعنف القائم على النوع الاجتماعي  . 9

 أد�ه) 
لنوع الشكوى،    اً يتم إدخال جميع الشكاوى في نظام مركز الاتصال، وإعطائها رقم مرجعي فريد، وتصنيفها وفق الإقرار والمتابعة 

 . آلية التظلم حيث تتم معالجتها بواسطة نقطة اتصال 
حال استلام  

 الشكوى 
وكلاء مركز الاتصال  

 ) نظام إدارة المعلومات  (فريق
، باستثناء الشكاوى المتعلقة بالعنف القائم على النوع  آلية التظلم تتم إدارة الشكاوى من قبل نقطة اتصال  التحقق والتحقيق والتنفيذ 

العنف القائم على   التي لا يتعامل معها إلا نقطة اتصال الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي  /  تماعيالاج
المعلومات حول  آلية التظلم . تجمع نقطة اتصال النوع الاجتماعي / الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي

من خلال نظام إدارة المعلومات، عند  المعني  المشتكي حسب الحاجة، وتحلل الشكوى وتحيلها إلى المسؤول الفني 
 الحاجة. 

 نقطة اتصال آلية التظلم  أ�م عمل   10خلال 

مسؤولية متابعة    ة التظلمآلياتصال نقطة . ثم يتولى  آلية التظلميتم الاحتفاظ بسجل لجميع الشكاوى في سجل  المراقبة والتقييم 
 كل شكوى وضمان حلها في الوقت المناسب. 

 نقطة اتصال آلية التظلم  عند استلام الشكوى 

وكلاء مركز الاتصال   الوقت الفعلي  يتم جمع تعليقات المشتكين بشأن مدى رضاهم عن حل الشكوى من قبل وكلاء مركز الاتصال.  تقديم الملاحظات 
 ) المعلومات ظام إدارة ن (فريق

 
 لموظفي مركز الاتصال  •  التدريب 

 لموظفي منظمة الصحة العالمية  • 
في  مكتب الصحة    /في المحافظة  في المشاريع في المستشفيات وعلى مستوى مكتب الصحة  للعاملين  • 

 المديرية 

مستمر (جلسة توعية  
مدمجة في جميع  

 تدريبات المشروع) 

   نقطة اتصال آلية التظلم
   التظلمنقطة اتصال آلية 

/    نقطة اتصال آلية التظلم
 موظفي وحدة إدارة المشروع 

إذا لم يكن المشتكون راضين عن الحل المقترح للشكوى، فسيتم إعادة فتح الشكوى لمزيد من المراجعة   عملية الاستئناف 
 والتحقيق. 

عندما يحدث  
 الاستئناف 

 نقطة اتصال آلية التظلم 
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 في منظمة الصحة العالمية الجنسيوالاعتداء والتحرش إدارة شكاوى الاستغلال  6-1-3

 القنوات المتاحة:
 8004090رقم مجاني:  -
   yemgrmehnp@who.int و yemengrmehcp@who.intالبريد الإلكتروني:  -

 الخطوات:
والتحــــــرش الجنســــــي الاتصــــــال بشــــــكل مجهــــــول بآليــــــة الشــــــكاوى  والاعتــــــداءيمكــــــن لأي شــــــخص تعــــــرض أو شــــــهد الاســــــتغلال  -

 التابعة لمنظمة الصحة العالمية، والتي يديرها مركز الاتصال في اليونيسف، للإبلاغ عن الحادث.
 المعلومات.إدارة م أحد الموظفين المدربين بتسجيل التفاصيل بشكل سري في نظام سيقو  -
ــة النـــــاجي  - ــاركة البيـــــا�ت. بخصـــــوص يـــــتم الحصـــــول علـــــى موافقـــ ــا  تمتـــــع النـــــاجييمشـــ بالســـــيطرة الكاملـــــة وقـــــوة اتخـــــاذ القـــــرار فيمـــ

معلومــــات، مــــع تحديــــد مـــــا ي أشــــاركة لميتعلــــق بالخطــــوات التاليــــة. يجــــب عليــــه إعطــــاء إذن محــــدد (مـــــن خــــلال نمــــوذج خــــاص) 
 تتم مشاركته بالضبط، ومع من، ولماذا.

ــتظلم يقــــــوم مشــــــغل آليــــــة  - ــائم علــــــى النــــــوع الاجتمــــــاعي مســــــؤول بإخطــــــار المشــــــروع و الــــ ــالعنــــــف القــــ ــال بريــــــد حيــــــث ســــ يتم إرســــ
المعلومــــــــات إلى مســــــــؤول العنــــــــف القــــــــائم علــــــــى النــــــــوع الاجتمــــــــاعي  إدارة علــــــــى الفــــــــور مــــــــن خــــــــلال نظــــــــام اً إلكــــــــتروني تلقائيــــــــ

 بالمعلومات ذات الصلة.
ــاعي الــــــدعم العــــــاطفي (الــــــدعم النفســــــي والاجتمــــــاعي) والمعلومــــــات حــــــول  - يقــــــدم موظــــــف العنــــــف القــــــائم علــــــى النــــــوع الاجتمــــ

ــاعي ربــــــــلمســــــــؤول المــــــــوارد المتاحــــــــة. بالإضــــــــافة إلى ذلــــــــك، يمكــــــــن  ــائم علــــــــى النــــــــوع الاجتمــــــ بمقــــــــدمي  ط النــــــــاجينالعنــــــــف القــــــ
 من خلال اتحاد نساء اليمن.وذلك  الخدمات، ولكن فقط إذا وافق الناجي

 الإبلاغ:
ــى  - ــائم علــ ــادث عنــــف قــ ــن أي حــ ــدولي عــ ــار البنــــك الــ ــة بإخطــ ــحة العالميــ ــة الصــ ــابع لمنظمــ ــة التــ ــما�ت الاجتماعيــ ــق الضــ ــوم فريــ يقــ

 ساعة. 48في غضون الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي  / النوع الاجتماعي
 جنس الناجي، ونوع الحادث، وانتماء الجاني، وإحالة الخدمة. /تقتصر تفاصيل تقرير الحادث على عمر -

 السرية:
 على جمع الحالات بسرية وتعاطف.آلية التظلم يتم تدريب مشغلي  -
ــ - ــاني بالمشـــــروع (إذا كـــــان معروفـــ ــة الشـــــكوى، وارتبـــــاط الجـــ ــيل الأساســـــية فقـــــط: طبيعـــ ــتم تســـــجيل التفاصـــ  / وعمـــــر النـــــاجي)، اً يـــ

 جنسه (إذا أمكن)، ومعلومات إحالة خدمة الدعم (إذا أمكن).
ــن قبــــل  - ــه فقــــط مــ ــام منفصــــل يمكــــن الوصــــول إليــ ــتم تخــــزين المعلومــــات بشــــكل آمــــن في نظــ ــوع مســــؤول يــ ــائم علــــى النــ العنــــف القــ

 الاجتماعي. يحمي التشفير البيا�ت أثناء النقل والتخزين.
 مع الشكاوى.آلية التظلم ريقة تعامل يراجع فريق الضما�ت الاجتماعية ط -

 التحقيقات:
يـــــتم التعامـــــل مـــــع الادعـــــاءات مـــــن قبـــــل مكتـــــب خـــــدمات الرقابـــــة الداخليـــــة، الـــــذي تم تكليفـــــه بإجـــــراء تحقيقـــــات في ادعـــــاءات  -

 سوء السلوك الجنسي التي تنطوي على منظمة الصحة العالمية أو شركاء آخرين.

mailto:yemengrmehcp@who.int
mailto:yemgrmehnp@who.int
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 للإبلاغ عن حوادث الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي. وفعالاً  اً آمن اً هذه نظامالتظلم توفر آلية 
 

 المراقبة والإبلاغ -7

 والإبلاغ عنها (بما في ذلك المؤشرات)أصحاب المصلحة  مشاركةملخص لكيفية مراقبة خطة  7-1

ــيتم مراقبــــة خطــــة  ــارير النوعيــــة (بنــــاءً علــــى تقــــارير أصــــحاب المصــــلحة  مشــــاركةســ ) والتقــــارير الكميــــة المرحليــــة التقــــدمبنــــاءً علــــى التقــ
 .آلية التظلمالمرتبطة بمؤشرات النتائج حول مشاركة أصحاب المصلحة وأداء 

 ما يلي:أصحاب المصلحة  مشاركةسيتضمن تقرير خطة 

أصـــــحاب المصــــلحة في إطــــار خطـــــة  شــــاركةالمتعلــــق بم  10المعيــــار البيئـــــي و الاجتمــــاع  إعــــداد تقــــارير التقــــدم بشـــــأن التزامــــات أولاً: 
، والتحــــديثات المقدمـــــة أثنـــــاء مهـــــام دعـــــم معالجـــــة الـــــتظلم وحالـــــة التظلمـــــات الالتــــزام البيئـــــي والاجتمـــــاعي، ويشـــــمل ذلــــك إدارة 

 التنفيذ.

، ولا ســـــيما (أ) أصـــــحاب المصـــــلحة  مشـــــاركةنشـــــطة خطـــــة إعـــــداد تقـــــارير نوعيـــــة تراكميـــــة بشـــــأن الملاحظـــــات الـــــواردة أثنـــــاء أثانيـــــاً: 
ــتي تـــــنعكس في  ــروع وتصـــــميمه، والـــ ــيرات في نطـــــاق المشـــ ــن خـــــلال التغيـــ ــا مـــ ــن معالجتهـــ ــا� الـــــتي أثـــــيرت والـــــتي يمكـــ ــق الالقضـــ وثائـــ

ــالبيئ ــل يــــ ــة عمــــ ــة، أو خطــــ ــة والاجتماعيــــ ــات البيئيــــ ــروع، والتقييمــــ ــيم المشــــ ــة تقيــــ ــل وثيقــــ ــية مثــــ ــة الأساســــ ــتغلالة والاجتماعيــــ  الاســــ
ــرش الجنســـــي ووالاعتـــــداء  ــار إدارة التحـــ ــنالأ، وإطـــ ــروع، مـــ ــا للمشـــ ــرى الـــــتي تم تطويرهـــ ــة والخطـــــط الأخـــ ــراءات إدارة العمالـــ ، وإجـــ

ــاء تنفيـــــذ المشـــــروع ،إذا لـــــزم الأمـــــر ــا أثنـــ ــتي أثـــــيرت ويمكـــــن معالجتهـــ ــا� الـــ ــاوز  ،(ب) القضـــ ــتي أثـــــيرت والـــــتي تتجـــ ــا� الـــ (ج) القضـــ
و(د) القضـــــا� الــــــتي لا  ،نطـــــاق المشـــــروع ويمكـــــن معالجتهــــــا بشـــــكل أفضـــــل مــــــن خـــــلال مشـــــاريع أو بـــــرامج أو مبــــــادرات بديلـــــة

 بتكاليف مفرطة.لارتباطها يمكن للمشروع معالجتها لأسباب فنية أو قضائية أو 

ــاُ:  ــتنادثالثــ ــة اســ ــارير الكميــ ــة  اً إعــــداد التقــ ــاركةإلى المؤشــــرات المدرجــــة في خطــ ــد . أصــــحاب المصــــلحة مشــ ــن توجــ ــيحية مــ ــة توضــ مجموعــ
 .2وإعداد التقارير في الملحق للمراقبة المؤشرات 

 . تقديم التقارير إلى مجموعات أصحاب المصلحة7.2

 وتحديثها حسب الضرورة أثناء تنفيذ المشروع.أصحاب المصلحة  مشاركةسيتم مراجعة خطة 

 اليونيسف 7-2-1

ــوادث ذات الصـــــــلة، إلى  ــارات والحــــ ــكاوى العامـــــــة والاستفســــ ــاورات والشــــ ــة حـــــــول المشــــ ــارير الداخليــــ ــع الملخصـــــــات والتقــــ ــيتم تجميــــ ســــ
ــراءات التصـــــحيحية ــة تنفيـــــذ الإجـــ ــوظفي إدارة الـــــبر�مج و / جانـــــب حالـــ ــن قبـــــل مـــ ــا مـــ ــة بهـــ ــة المرتبطـــ ــؤولين إدارة  الوقائيـــ ــاطر المســـ المخـــ

 لإدراجها في تقارير التقدم نصف السنوية.وإحالتها إلى مديري المشروع 

 ): 3-4تتضمن الآليات المحددة لتقديم الملاحظات لأصحاب المصلحة ما يلي (راجع الفصل 

رســـــائل بريـــــد إلكـــــتروني منتظمـــــة، أو واتـــــس آب،  -، اً أو افتراضـــــي حضـــــور�ً عقـــــد اجتماعـــــات نصـــــف ســـــنوية وربـــــع ســـــنوية  -
 أو مكالمات أو خطابات رسمية.

 في الصحة المجتمعيةز�رات واجتماعات منتظمة من خلال العاملين  -
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 ز�رات مراقبة من قبل طرف ثالث على أساس ربع سنوي -
ــارة  - ــارير  الــــــتظلمســــــيتم اســــــتخدام آليــــــات  -ز�رات منتظمــــــة مــــــن جانــــــب مــــــوظفي اليونيســــــف إلى مرافــــــق مختــــ لتقــــــديم التقــــ

 إلى أصحاب المصلحة.

 بشكل مستمر ومن خلال اجتماعات التخطيط والمراجعة المجدولة.لمصلحة سيتم تقديم التقارير إلى أصحاب ا

ســــتكون وحـــــدة إدارة الــــبر�مج التابعـــــة لليونيســــف مســـــؤولة عــــن ضـــــمان مشــــاركة جميـــــع التقــــارير ذات الصـــــلة مــــن خـــــلال الأســـــاليب 
ــارير عـــــن مشـــــاركة أصـــــحاب المصـــــل ــتقدم وحـــــدة إدارة الـــــبر�مج تقـــ حة في تصـــــميم المشـــــروع المحـــــددة أعـــــلاه. علـــــى وجـــــه التحديـــــد، ســـ

ــذه التقــــــــارير إلى  ــيتم تقــــــــديم هـــــ ــاء المشــــــــاورات. ســـــ ــلحة أثنـــــ ــع أصــــــــحاب المصـــــ ــل إليهــــــــا مـــــ ــة أي اتفاقيــــــــات تم التوصـــــ ــي ومتابعـــــ الفرعـــــ
ــر التقـــــدم ــاء، وســـــيتم تـــــوفير ملخـــــص لهـــــا في تقريـــ ــوال المشـــــروع، حســـــب الاقتضـــ ــاء مهـــــام دعـــــم  المرحلـــــي أصـــــحاب المصـــــلحة طـــ وأثنـــ

 التنفيذ.

ن اجتماعــــات المجتمـــــع المحلــــي ونتـــــائج عمليـــــة مـــــ المستخلصــــةســــتعمل وحـــــدة إدارة المشــــروع علـــــى جمــــع جميـــــع التعليقــــات والمـــــدخلات 
ــا كــــــان ذلــــــك مناســــــب ، لجميــــــع مشــــــاركات أصــــــحاب المصــــــلحة حيثمــــــا كــــــان ذلــــــك اً إدارة المشــــــروع. كمــــــا ســــــتعد ملخصــــــات، حيثمــــ

ــات اً ممكنـــــ ــاعد المعلومـــ ــة، . ستســـ ــات المحليـــ ــور المجتمعـــ ــول تصـــ ــة حـــ ــات عامـــ ــى معلومـــ ــول المشـــــروع علـــ ــمان حصـــ ــا في ضـــ الـــــتي تم جمعهـــ
ــتمراريتهو  ــتهدافعلـــــى  اســـ ــرد علـــــى التعليقـــــات والمـــــدخلات، والحفـــــاظ علـــــى الاســـ ــروع مســـــؤولة عـــــن الـــ . وســـــتكون وحـــــدة إدارة المشـــ

 .ت والمدير�تفي المحافظاسلطات الخط مفتوح للتعليقات على المجتمعات المحلية، وكذلك على 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 7-1-2

ــة  - ــذ خطــ ــة تنفيــ ــديث ومراقبــ ــاريع بتحــ ــدمات المشــ ــدة لخــ ــم المتحــ ــيقوم مكتــــب الأمــ ــاركةســ ــلحة بشــــكل منــــتظم  مشــ أصــــحاب المصــ
وتحــــــــديث تقــــــــارير التقــــــــدم ربــــــــع الســــــــنوي. وفي حالــــــــة الشــــــــكاوى الــــــــتي وردت خــــــــلال اجتمــــــــاع التشــــــــاور، فســــــــيتم تســــــــجيلها 

 ومشاركة الملاحظات مع أصحاب المصلحة.
ــة  - ــدة لخطــــ ــدم مــــــع التحــــــديثات الجديــــ ــارير التقــــ ــاريع بشــــــكل دوري تقــــ ــم المتحــــــدة لخــــــدمات المشــــ ــيقدم مكتــــــب الأمــــ ــاركةســــ  مشــــ

 .الفرق الإشرافيةاجتماعات  أثناءصحاب المصلحة أ
ــفهي - ــة إمــــا شــ ــارير منتظمــ ــدمات المشــــاريع تقــ ــدة لخــ ــيقدم مكتــــب الأمــــم المتحــ ــ اً ســ ــأن الفــــترة  اً أو كتابيــ ــلحة بشــ إلى أصــــحاب المصــ

 السابقة خلال كل مشاورة دورية.
أصـــــحاب المصـــــلحة وتحـــــديث  مشـــــاركةسيواصـــــل مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة لخـــــدمات المشـــــاريع وشـــــركاؤه المنفـــــذون تنفيـــــذ أنشـــــطة  -

ــة  ــاء تنفيــــــذ المشــــــروع أصــــــحاب المصــــــلحة  مشــــــاركةخطــــ ــتمر توثيــــــق أنشــــــطة  -أثنــــ ــاركةالتمويــــــل الإضــــــافي الثالــــــث. وسيســــ  مشــــ
ــ ــم المتحــــــدة لخــــــدمات المشــــ ــارير مكتــــــب الأمــــ ــزء مــــــن متطلبــــــات إعــــــداد أصــــــحاب المصــــــلحة مــــــن خــــــلال تقــــ اريع وتوثيقهــــــا كجــــ

 تقارير تقدم المشروع.

 منظمة الصحة العالمية

ــة إلى  ــحة العالميـــــ ــة الصـــــ ــعى منظمـــــ ــاركةتســـــ ــيم مشــــــــاركة  مشـــــ ــة وتقيـــــ ــة، حيـــــــث يعُـــــــترف بمراقبـــــ ــطة المراقبـــــ ــلحة في أنشـــــ أصـــــــحاب المصـــــ
 / إن الالتــــــــزام بالخصــــــــائصدة.أصــــــــحاب المصــــــــلحة علــــــــى أ�ــــــــا حيويــــــــة لضــــــــمان قــــــــدرة المشــــــــروع علــــــــى الاســــــــتجابة للقضــــــــا� المحــــــــد

 الأنشطة التالية سيساعد في تحقيق المشاركة الناجحة: / الالتزامات
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 .موارد كافية للقيام بالمشاركة 
 ) المجموعات الرئيسية) في التفاعلات مع أصحاب المصلحة. مشاركةالشمولية 
  .تعزيز مشاركة أصحاب المصلحة 
  تحديد النهج بوضوح 
  الأنشطة.الشفافية في جميع 

ــمح ت ــى وجـــــه التحديـــــد، مـــــن خـــــلال تحديـــــد مؤشـــــرات الأداء الرئيســـــية مراقبـــــة ســـ مشـــــاركة أصـــــحاب المصـــــلحة بتقيـــــيم فعاليتهـــــا. علـــ
ــتي تعكـــــس أهـــــداف خطـــــة  ــن الممكـــــن أصـــــحاب المصـــــلحة  مشـــــاركةالـــ وتقيـــــيم العمليـــــات مراقبـــــة والإجـــــراءات المحـــــددة والتوقيـــــت، مـــ

 التي تم تنفيذها.

ــة ســـــتكون مســـــؤوليات  ــية مـــــع المشـــــروع كالمراقبـــ ــانالالرئيســـ ــة  الســـــؤول عـــــن كيـــ ــتظلم إدارة آليـــ ــاعي المتعلـــــق الـــ والرصـــــد البيئـــــي والاجتمـــ
ــروع بشـــــكل عـــــام وكمنفـــــذ لخطـــــة  ــة. ســـــتكون آليـــــة أصـــــحاب المصـــــلحة  مشـــــاركةبالمشـــ آليـــــة مميـــــزة تســـــمح لأصـــــحاب الـــــتظلم الحاليـــ

حــــــول تأثــــــيرات المشــــــروع وبــــــرامج التخفيــــــف. سيضــــــع إطــــــار الإدارة البيئيــــــة  المصــــــلحة، علــــــى مســــــتوى المجتمــــــع، بتقــــــديم ملاحظــــــات
 . ةوالاجتماعي ةالبيئيالمراقبة والاجتماعية تدابير التخفيف من المخاطر البيئية والاجتماعية، مع خطة 

ــيتم تعيــــين  ــتقلة لتنفيــــذ مراقــــب مــــن طــــرف ثالــــث ســ ــغيلية مســ ــة تشــ ــي لتقــــديم مراجعــ ــروع علــــى أســــاس تنافســ ــن قبــــل المشــ ــروع، مــ المشــ
طــــرف ثالــــث مــــع البنــــك الــــدولي، مــــن راقبــــة المفضــــلاً عــــن التحقــــق مــــن جميــــع نتــــائج المشــــروع. ســــيتم الاتفــــاق علــــى نطــــاق ومنهجيــــة 

 وسيتم مشاركة تقارير المراقبة ربع السنوية.

 تقديم التقارير إلى مجموعات أصحاب المصلحة

ــة ســـــيتم مراجعـــــة وتحـــــديث  ــاء تنفيـــــذ المشـــــروع لضـــــمان  أصـــــحاب المصـــــلحة مشـــــاركةخطـــ ــة بشـــــكل دوري حســـــب الضـــــرورة أثنـــ الحاليـــ
ــا  ــة هنــ ــياق  اللأحــــدثأ�ــــا التأكــــد و اتســــاق المعلومــــات المقدمــ ــا يتعلــــق بســ ــة فيمــ ــبة وفعالــ ــاركة المحــــددة مناســ ــاليب المشــ ، وأن تظــــل أســ

لمشـــــروع وجـــــدولها الـــــزمني بشـــــكل المشـــــروع والمراحـــــل المحـــــددة مـــــن التطـــــوير. ســـــيتم عكـــــس أي تغيـــــيرات كبـــــيرة في الأنشـــــطة المتعلقـــــة با
المحدثــــــة. ســــــيتم تجميــــــع الملخصــــــات والتقــــــارير الداخليــــــة المنتظمــــــة حــــــول الشــــــكاوى  أصــــــحاب المصــــــلحة مشــــــاركةخطــــــة مناســــــب في 

ــ ــوادث ذات الصـــــــلة، جنبــــ ــة والاستفســـــــارات والحــــ ــحيحية / الوقائيـــــــة المرتبطـــــــة  اً العامــــ ــذ الإجـــــــراءات التصــــ ــع حالـــــــة تنفيــــ إلى جنـــــــب مــــ
ين المســـــؤولين وإحالتهـــــا إلى الإدارة العليـــــا للمشـــــروع. ســـــتوفر الملخصـــــات المنتظمـــــة آليـــــة لتقيـــــيم كـــــل مـــــن عـــــدد بهـــــا، مـــــن قبـــــل المـــــوظف

إلى جنـــــب مـــــع قـــــدرة المشـــــروع علـــــى معالجتهـــــا في الوقـــــت المناســـــب وبطريقـــــة فعالـــــة.  اً وطبيعـــــة الشـــــكاوى وطلبـــــات المعلومـــــات، جنبـــــ
ــة الــــــتي يقــــــ ــاركة العامــــ ــريقتين يمكــــــن نقــــــل المعلومــــــات حــــــول أنشــــــطة المشــــ ــام إلى أصــــــحاب المصــــــلحة بطــــ ــا المشــــــروع خــــــلال العــــ وم بهــــ

 ممكنتين:

  مع أصحاب المصلحة.والتمويل الإضافي المشروع الرئيسي تفاعل نشر تقرير سنوي مستقل عن 
 مراقبة عدد من مؤشرات الأداء الرئيسية من قبل المشروع بشكل منتظم، بما في ذلك المعايير التالية: اً سيتم أيض 

o المنتـــــــد�ت العامـــــــة الأخـــــــرى  / والمناقشـــــــات العامـــــــةواجتماعـــــــات التشـــــــاور    عـــــــدد جلســـــــات الاســـــــتماع العامـــــــة
 )أو سنو�ً  أو ربع سنو�ً  التي أجريت خلال فترة إعداد التقارير (على سبيل المثال، شهر�ً 

o .وتيرة أنشطة المشاركة العامة 
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o  ــال، ربــــع ســــنو�ً  التظلمــــاتعــــدد ــارير (علــــى ســــبيل المثــ ــة الــــواردة خــــلال فــــترة إعــــداد التقــ ــنو�ً  العامــ ) وعــــدد أو ســ
 التي تم حلها في غضون الجدول الزمني المحدد.التظلمات 
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أصحاب المصلحة (مجموعة   غرض الاستشارة  /  موضوع
 أو فرد) 

إلى تيسير   المتبعةالتدابير   التاريخ والموقع  شات النقاا ملخص 
 إدماج الفئات الضعيفة 

 متابعة 
 الخطوات التالية  /  الإجراءات 

  /  من هو المسؤول  اً أضف أيض(
 ) الموعد النهائي و 

            
            

 أصحاب المصلحة مشاركةوالإبلاغ عن خطة  المراقبة. جدول نموذج: 2الملحق 

 اليونيسف 
 طرق جمع البيا�ت  المؤشرات  أصحاب المصلحة  مشاركةأسئلة أداء خطة 

   ما مدى استشارة مستخدمي خدمات الرعاية
 الأولية المدعومة؟ الصحية 

   ما هي مستو�ت الوعي لدى أصحاب المصلحة
 ؟ ةالمتاحبآلية التظلم  في المشروع فيما يتعلق 

 
 للجدول   اً ما مدى سرعة حل الشكاوى وفق

 الزمني في خطة مشاركة الموظفين؟ 

 ) ربع سنوي)  :الاستهدافتكرار جلسات التشاور في مرافق الرعاية الصحية الأولية المدعومة 
 
  متاحة  آلية تظلم  والذين يدركون وجود   مقابلتهمنسبة أصحاب المصلحة في المشروع الذين تم

 %) 70: الاستهداف(
 
  والمبلغ عنها  المحدد زمني ال دول الجنسبة الشكاوى الواردة التي تم معالجتها والرد عليها في غضون

 %)90: الاستهداف(  من قبل المشروع

 المراقبة من طرف ثالث تقرير 
 

 تقرير المراقبة من طرف ثالث 
 
 

نظام إدارة    –  اليونيسف
 المعلومات 
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   كم عدد الأشخاص الذين شاركوا في أنشطة
 التشاور المجتمعي، بما في ذلك الفئات الضعيفة؟ 

 
   هل تم الكشف عن معلومات أولوية المشروع

 للأطراف ذات الصلة طوال دورة المشروع؟ 

  الاجتماعات المجتمعية العامة والاجتماعات المجتمعية المخصصة للنساء  عدد المشاركين في
  20,000: الاستهداففقط، مقسمة حسب جنس المشارك وإدراج الفئات الضعيفة (

 للاجتماعات المخصصة للنساء فقط)  7,000للاجتماعات العامة، و
 
  ئيسية للمشروع  الاجتماعات المجتمعية التي تم فيها نشر ومناقشة الرسائل الر  ) %نسبة

 %) 90: الاستهدافوخدمات الدعم الاجتماعي (
 
   المستفيدون الذين تلقوا معلومات من إحدى وسائل التيسير المباشرة أو غير المباشرة على الأقل

 %) 90: الاستهدافحول تواريخ الدفع وأوقاته وأماكنه (

مشروع رأس المال  تقارير  
 البشري الطارئ 

 
 المراقبة من طرف ثالث /  تقرير 

تقارير اليونيسف من مراقبة  
 البر�مج 

 
 المراقبة من طرف ثالث تقرير 

 

 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع 
 طرق جمع البيا�ت  المؤشرات  أصحاب المصلحة  مشاركةأسئلة أداء خطة 

   كم عدد الأشخاص الذين شاركوا في أنشطة
 الفئات الضعيفة؟ التشاور المجتمعي، بما في ذلك 

 حسب جنس المشارك وإدراج الفئات   اً عدد المشاركين في الاجتماعات المجتمعية العامة مقسم
للاجتماعات المخصصة   1,370للاجتماعات العامة، و  2,686: الاستهدافالضعيفة، و 

 للإ�ث فقط 

تقارير مكتب الأمم المتحدة  
 لخدمات المشاريع 

 دول  للج اً ما مدى سرعة حل الشكاوى وفق
 ؟ أصحاب المصلحة مشاركة لخطة الزمني 

  المحدد  الشكاوى الواردة التي تمت معالجتها والرد عليها في غضون الجدول الزمني (%)  نسبة
 ٪) 90: الاستهدافمن قبل المشروع (والمبلغ عنها  

تقارير مكتب الأمم المتحدة  
 لخدمات المشاريع 

 

 منظمة الصحة العالمية 
 طرق جمع البيا�ت  المؤشرات  أصحاب المصلحة  مشاركةأسئلة أداء خطة 

 للجدول   اً ما مدى سرعة حل الشكاوى وفق
أصحاب   مشاركة الزمني المحدد في خطة 

 ؟ المصلحة 

  (%) المحدد  زمني ال دول الجالشكاوى الواردة التي تم التعامل معها والرد عليها في غضون نسبة
 %) 90: الاستهدافمن قبل المشروع (والمبلغ عنها  

 تقارير منظمة الصحة العالمية 
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   كم عدد الأشخاص الذين شاركوا في أنشطة
 التشاور المجتمعية بما في ذلك الفئات الضعيفة؟ 

   عدد المشاركين في الاجتماعات العامة للمجتمع، بما في ذلك الفئات الضعيفة، مقسمة
 % من الإ�ث 30مشارك مع مشاركة    1,500: الاستهدافحسب جنس المشارك، 

 تقارير منظمة الصحة العالمية 

 

مـــــوجز  –مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة لخـــــدمات المشـــــاريع بشـــــأن الاســـــتغلال والاعتـــــداء والتحـــــرش الجنســـــي لمـــــوظفي آليـــــة الـــــتظلم في بروتوكـــــول الإبـــــلاغ والإحالـــــة  3الملحـــــق 
 قائمة المراجعةالإرشادات / 

ــا هـــــو موضـــــح في الملحـــــق  ــاءات الاســـــتغلال والاعتـــــداء والتحـــــرش الجنســـــي بطـــــرق متعـــــددة كمـــ ــة دليـــــل 1الغـــــرض: يجـــــب تلقـــــي ادعـــ ــة المراجعـــــة هـــــذه إلى أن تكـــــون بمثابـــ . تهـــــدف قائمـــ
بصــــفتهم مـــــوظفين في آليـــــة لهـــــا والاســـــتجابة عــــي ســـــريع لمـــــوظفي مكتــــب الأمـــــم المتحـــــدة لخــــدمات المشـــــاريع المســـــؤولين عــــن تلقـــــي تقـــــارير الاســــتغلال والاعتـــــداء والتحـــــرش الجنســــي مرج

 أو نقاط اتصال.التظلم 

 :التظلماستلام تقرير الحالة من قبل مسؤول آلية  :1الخطوة 
  منصة آمنة منفصلة مع وصول محدود للأشخاص المصرح لهم فقط.التظلم وهي التسجيل في قاعدة بيا�ت آلية 
  لا يمكنك الوفاء بها. اً تقدم وعودبصورة مبالغة ولا لا تحقق وأيضاً من، ماذا، أين ومتى. الأسئلة طرح أسئلة توضيحية على المبلغ مع التركيز على 
  وأمان.سجل المعلومات بدقة 
  مجموعـــــة التـــــدقيق . إذا كانـــــت هنـــــاك علامـــــات تشـــــير إلى حـــــدوث ضـــــرر إضـــــافي محتمـــــل، فـــــأبلغ عـــــن الشـــــكوى علـــــى الفـــــور إلى المباشـــــرة مـــــن الشـــــكاوىســـــلامة القـــــم بتقيـــــيم

 الذي يمكنه المساعدة في تهدئة الموقف.الداخلي والتحقيق 
 ــ ــة مباشـــــرة إلى فريـــــق أخـــــبر المشـــــتكي بوجـــــود خـــــدمات دعـــــم متاحـــــة لـــــه، وأنـــــك ملـــــزم بالإبـــــلاغ عـــ ــيتم و . مجموعـــــة التـــــدقيق الـــــداخلي والتحقيـــــقن هـــــذه الحادثـــ ــه أنـــــه ســـ طمئنـــ

 .اً إبلاغ أولئك الذين يحتاجون إلى معرفة ذلك فقط. ذكّره بأن قواعد السرية تنطبق عليه أيض
 ــجاعته، وأخــــبره أنــــك تأخــــذ ال / إذا تلقيــــت شــــكوى مــــن طفــــل شــــكوى علــــى محمــــل الجــــد وأنــــك هنــــا لمتابعتهــــا. شــــاب، فــــأخبره أن الشــــكوى ليســــت خطــــأه، واعــــترف بشــ

 إذا أمكن، يلزم الحصول على موافقة الوالدين للتحدث إلى الأطفال، ما لم يكن الوالد هو موضوع الشكوى.
 مجموعة التدقيق الداخلي والتحقيق: الإبلاغ إلى 2الخطوة 
 ــ اً أرســـــــــل بريـــــــــد ــة بالمبلـــــــــغ اً إلكترونيـــــــ ــال الخاصـــــــ ــيل الادعـــــــــاء وبيـــــــــا�ت الاتصـــــــ ــتقرر . investigations@unops.orgالضـــــــــحية إلى  / بتفاصـــــــ ــة التـــــــــدقيق ســـــــ مجموعـــــــ

 ستمر في التحقيق بناءً على ما إذا كانت هناك أدلة ومعلومات كافية متاحة.تس تما إذا كانالداخلي والتحقيق 
  مـــــــا إذا كـــــــان سيســـــــتمر في الإبـــــــلاغ عـــــــن الأمـــــــر إلى الشـــــــرطة أو الخـــــــدمات مجموعـــــــة التـــــــدقيق الـــــــداخلي والتحقيـــــــق إذا كانـــــــت الشـــــــكوى تشـــــــكل جريمـــــــة جنائيـــــــة، ســـــــيقرر

 المناسبة.

mailto:investigations@unops.org
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 لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وتسجيلها في قاعدة البيا�ت.آلية التظلم : إقرار الشكوى من قبل موظفي 3الخطوة 
 لخـــــدمات المشـــــاريع  لضـــــمان الســـــرية، يجـــــب إرســـــال إشـــــعار إلى المشـــــتكي فقـــــط لتأكيـــــد الاســـــتلام والتـــــاريخ وإبلاغـــــه بأن الشـــــكوى قيـــــد المعالجـــــة وأن مكتـــــب الأمـــــم المتحـــــدة

 سيتصل به لتقييم الشكوى.
 : التقييم الفوري للمخاطر والضرر المستمر والإساءة:3الخطوة 
  التقرير.يقوم به الشخص الذي يتلقى 
  الحمايـــــة مـــــن الاســـــتغلال والاعتـــــداء والتحـــــرش إجـــــراء تقيـــــيم للمخـــــاطر ووضـــــع التـــــدابير الـــــتي تمنـــــع اســـــتمرار الضـــــرر والإســـــاءة. يمكـــــن القيـــــام بـــــذلك بمســـــاعدة نقطـــــة اتصـــــال

 .الجنسي
  وترتيـــــب جموعـــــة التـــــدقيق الـــــداخلي والتحقيـــــق بمالاتصـــــال آليـــــة الـــــتظلم عنـــــدما تشـــــير هـــــذه التقييمـــــات إلى ضـــــرر مســـــتمر أو خطـــــر وحاجـــــة للحمايـــــة، يجـــــب علـــــى مـــــوظفي

 اتخاذ إجراءات وقائية فورية.
 : تحديد المساعدة الفورية المطلوبة:4الخطوة 
  ــوة، يجـــــب استشـــــارة ــد مـــــن المعلومـــــات حـــــول هـــــذه الخطـــ ــى تقيـــــيم المخـــــاطر والمحـــــادثات الأوليـــــة. لمزيـــ مجموعـــــة التـــــدقيق الـــــداخلي يجـــــب تحديـــــد احتياجـــــات النـــــاجي بنـــــاءً علـــ

 .الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسيونقطة اتصال يق والتحق
 ــدية الفوريــــة ــا يلــــي: أ) الحمايــــة الجســ ــال لا الحصــــر) مــ ــدمات (علــــى ســــبيل المثــ ــد تشــــمل الخــ ــن الخطــــر / قــ ــى ســــبيل المثــــال،  ،الإزالــــة مــ ــال الفــــوري بالخــــدمات (علــ ب) الاتصــ

ــدمات حســـــب الا ــا مـــــن الخـــ ــة)، وغيرهـــ ــحية، والخـــــدمات الاجتماعيـــ ــة الصـــ ــةالرعايـــ ــاء: في بعـــــض المواقـــــف العاجلـــ ــاج إلى التفكـــــير في طلـــــب تـــــدخل  / قتضـــ ــد تحتـــ القصـــــيرة، قـــ
ــى الفـــــــور ــرطة والحمايـــــــة علــــ ــدد الحيـــــــاة  ،الشــــ ــاك إصـــــــابة خطـــــــيرة أو تهــــ ــة الفوريـــــــة إذا كانـــــــت هنــــ ــب الرعايـــــــة الطبيـــــــة الطارئــــ ــاجي ربمـــــــا أصـــــــيب  -ج) يجـــــــب طلــــ تـــــــذكر أن النــــ

 بإصابات قد لا تكون مرئية.
  ــر، ويجـــــب تـــــوفير ذلـــــك ــه، فســـــوف تكـــــون هنـــــاك حاجـــــة إلى الفحـــــص الجنـــــائي والعـــــلاج الطـــــبي الضـــــروري الآخـــ في غضـــــون إذا حـــــدث نشـــــاط جنســـــي أو اشـــــتبه في حدوثـــ

 ساعة لز�دة فعالية وسائل منع الحمل الطارئة أو العلاج للوقاية من فيروس نقص المناعة البشرية أو غيره من الأمراض المنقولة جنسياً. 72
 ويتواصلون مع مقدم الخدمة:آلية التظلم التابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع : يحدد موظفو 5الخطوة 
 ــذ جميـــــع ــدمات، يجـــــب عليـــــك الحصـــــول  يجـــــب أن تأخـــ ــة بأي خـــ ــات الاتصـــــال الخاصـــ ــل مشـــــاركة معلومـــ ــة. قبـــ ــات واحتياجـــــات الناجيـــ ــذة في الاعتبـــــار رغبـــ ــراءات المتخـــ الإجـــ

لخريطـــــــة خـــــــدمات العنـــــــف القـــــــائم علـــــــى النـــــــوع  اً علـــــــى موافقـــــــة المشـــــــتكي لمشـــــــاركة اتصـــــــاله مـــــــع أي كيـــــــان خـــــــارجي. حـــــــدد الخـــــــدمات الأكثـــــــر ملاءمـــــــة واتصـــــــل بهـــــــا وفقـــــــ
 في المنطقة (إذا كانت متوفرة). الاجتماعي

 .إذا لم تكن الخدمة متاحة، فيجب بذل كل الجهود لمعالجة هذا النقص في الخدمة وضمان توفير الخدمة اللازمة للناجي 
 كتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مع الناجي ومقدم الخدمة.آلية التظلم التابعة لم: يتابع موظفو 6الخطوة 
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  ري والطويل الأمد المستمر للناجي حسب الحاجة.تقديم الدعم الفو 
 مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المعلومات بشكل آمن ويضمن السرية.آلية التظلم التابعة : يخزن موظفو 7الخطوة 
 مع سياسات مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. اً ضمان أن يكون الاحتفاظ بالمعلومات وتخزينها متوافق 
 .(تقييم المخاطر الديناميكي) الحفاظ على الوعي واليقظة وإخطار أي تغييرات في تقييم المخاطر 
 :تنتهي مهمة موظف إدارة المخاطر في مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع عند النقطة التي 

o  �والمخاطر التي يتعرض لها الناجون.تم إجراء تقييم للقضا 
o .تم تنفيذ أي تدابير وقائية ورعاية مطلوبة 
o  ــة ــر إلى مجموعــــ ــديم تقريــــ ــق تقــــ ــداخلي والتحقيــــ ــدقيق الــــ ــن التــــ ــؤولة عــــ ــاريع المســــ ــدمات المشــــ ــدة لخــــ ــم المتحــــ ــب الأمــــ ــة لمكتــــ ــن التابعــــ ــة مــــ ــداء الحمايــــ ــتغلال والاعتــــ الاســــ

 الجنسي.
o المقــــــاول مـــــن البـــــاطن، في حالــــــة كـــــون الجـــــاني المزعــــــوم ينتمـــــي إلى هــــــذا  / مــــــن المنظمـــــة أو الشـــــريك المنفــــــذ أو المقـــــاول تقـــــديم تقريـــــر إلى/ اســــــتلام إقـــــرار بالاســـــتلام

  الطرف الثالث.
o لبروتوكول مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. اً تخزين السجلات وفق 
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 .لاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسيااستجابة مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لادعاءات 

 


