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 الاختصارات والأسماء المختصرة

AF1  التمویل الإضافي الأول 
AF2  التمویل الإضافي الثاني 
AF3  التمویل الإضافي الثالث 
 CERC  مكون الاستجابة في حالات الطوارئ المحتملة 
CoC  مدونة قواعد السلوك 
COVID-19  19 -فیروس كورونا (كوفید ( 
E&S  بیئي واجتماعي 
 E DEWS  النظام الإلكتروني للإنذار المبكر للأمراض 
 EHNP  مشروع الصحة والتغذیة الطارئ 
EHS  البیئة والصحة والسلامة 
EHSGS  إرشادات مجموعة البنك الدولي المعنیة بالبیئة والصحة والسلامة 
EIA  تقییم الأثر البیئي 
EOC  مركز عملیات الطوارئ 
EPL  قانون حمایة البیئة 
ESCP  الالتزام البیئي والاجتماعي خطة 
ESF إطار العمل البیئي والاجتماعي للبنك الدولي 
ESS المعاییر البیئیة والاجتماعیة للبنك الدولي 
ESHS  البیئة والمجتمع والصحة والسلامة 
ESIA  تقییم الأثر البیئي والاجتماعي 
ESMF  إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة 
ESMP  الإدارة البیئیة والاجتماعیة خطة 
GBV  العنف القائم على النوع الاجتماعي 
GIIP  الممارسات الدولیة الجیدة في قطاع الصناعة 
GM  آلیة التظلم 
HCWs  العاملون في مجال الرعایة الصحیة 
He RAMS  نظام مراقبة توفر الموارد والخدمات الصحیة 
IDPs  نازحون داخلیون 
 HF  رعایة صحیة مرفق 
HIV  فیروس نقص المناعة البشریة / الإیدز 
ICU  وحدة العنایة المركزة 
IDP  نازح داخلي 
INSS  النظام المتكامل لرصد التغذیة 
 IOM  المنظمة الدولیة للھجرة 
IPC  الوقایة من العدوى ومكافحتھا 
LMP  إجراءات إدارة العمالة 
 MAM  سوء التغذیة الحاد المعتدل 
MoPHP وزارة الصحة العامة والسكان 
MoPIC  وزارة التخطیط والتعاون الدولي 
MSP  حزمة الحد الأدنى من الخدمات 
 MWMP  خطة إدارة النفایات الطبیة 
NGOs  منظمة غیر حكومیة 
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OHS  الصحة والسلامة المھنیة 
PMU  وحدة إدارة المشروع 
PPE  معدات الحمایة الشخصیة 
RCCE  الإبلاغ عن المخاطر وإشراك المجتمع المحلي 
RRT  فریق الاستجابة السریعة 
SAM  سوء التغذیة الحاد الوخیم 
SEA/SH  التحرش الجنسي  والاستغلال والاعتداء 
SEP  أصحاب المصلحة  مشاركةخطة 
ToR  الإطار المرجعي 
TPM  الطرف المستقل المعني بالمراقبة 
UN  الأمم المتحدة 
UNICEF (الیونیسف) منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
UNHCR  المفوضیة السامیة للأمم المتحدة لشؤون اللاجئین 
 UNOPS  مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع 
WASH  المیاه والإصحاح والنظافة العامة 
WB  البنك الدولي 
WHO  منظمة الصحة العالمیة 
WSS  والإصحاح إمدادات المیاه 
YCRP  في الیمن 19 -مشروع الاستجابة لمواجھة فیروس كورونا (كوفید ( 
YEHCP مشروع رأس المال البشري الطارئ في الیمن 
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 ملخص تنفیذي 

في   الدولي  البنك  من  وبدعم  المشاریع  لخدمات  المتحدة  الأمم  الیونیسف ومكتب  ومنظمة  العالمیة  الصحة  منظمة  تنفیذ  تشترك 
). ویكمن الھدف الإنمائي من المشروع في توفیر خدمات أساسیة في  P176570مشروع رأس المال البشري الطارئ في الیمن (

) الثالث  الإضافي  التمویل  تنفیذ مشروع  المقرر  الیمن. ومن  لسكان  والمیاه والإصحاح  والتغذیة  الصحة  ) P176570مجالات 
الطار البشري  المال  المشروع  الخاص بمشروع رأس  إطار  في  أنشطة مماثلة  أو  مكونات  وتنفیذ  تمویل  أجل  الیمن من  في  ئ 

والتمویل الرئیس.   الیمن  في  الرئیس  الطارئ  البشري  المال  إلى كل من مشروع رأس  یلي  فیما  "المشروع"  ویشُیر مصطلح 
 لك.الإضافي الأول والتمویل الإضافي الثاني والتمویل الإضافي الثالث، ما لم یذُكر خلاف ذ

تنفیذ   البلد، خلال مختلف مراحل  المحلي في  الرعایة الصحیة  القائمة في قطاع  العالمیة مع الإدارات  وستعمل منظمة الصحة 
المشروع، بھدف الحفاظ على القدرات الوطنیة واستمرار أداء الوظائف الأساسیة في النظام الصحي وتحقیق الأھداف الإنمائیة  

لعالمیة، في نطاق المشروع، إلى تزوید الشركاء المنفذین في البلد بالموارد المادیة والإرشادات  للمشروع. وتھدف منظمة الصحة ا
الفنیة والإجراءات الضروریة بحیث یجري تنفیذ المشروع بما یتوافق مع إطار العمل البیئي والاجتماعي للبنك الدولي والمعاییر 

 البیئیة والاجتماعیة المعمول بھا. 

ن المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة الخاصة بمكونات وأنشطة المشروع التي ستنفذھا منظمة الصحة وفیما یلي موجز ع
 العالمیة: 

لأن المخاطر والآثار البیئیة قد تنشأ من الأنشطة التي یتم تمویلھا    ؛تم تصنیف كل من المخاطر البیئیة والاجتماعیة على أنھا كبیرة
المكون الأول:   الذي سیمول عدة  في إطار  العامة"،  إلى خدمات الرعایة الصحیة والتغذیة والصحة  الوصول  إمكانیة  "تحسین 

واللقاحات، الأساسیة  الطبیة والأدویة  الطبیة وغیر  المستلزمات  الفرعي (    أمور، منھا:  المكون  إطار  في  الذي 4-1وتحدیداً   (
ال تطعیم ومعالجة الأمراض المداریة المھملة بھدف منع تفشي سیمول حملات الصحة العامة على الصعید الوطني التي تشمل 

الأمراض، وتعزیز النظُم وتدابیر بناء التكیف على الصمود لدعم قدرات المختبرات المحلیة، خصوصاً المختبرات المرجعیة في 
المحافظات.   الوبائیة والتشخیصیة على مستوى  الأمراض  المرتمجال  الرئیسة  البیئیة  المخاطر  في وتتمثل  التدخلات  بھذه  بطة 

) المختبرات  1الآتي:  ومواد  اللقاحات  ونقل  بمناولة  المتعلقة  المجتمعیة  والسلامة  الصحة  وقضایا  الطبیة  النفایات  إدارة   (
) قضایا الصحة والسلامة  2والفحوصات والمستلزمات الاستھلاكیة الطبیة والتخلص من نفایات الرعایة الصحیة المرتبطة بھا. (

متعلقة بالتطعیم والفحوصات المختبریة ومناولة المستلزمات الطبیة مع احتمال عدم استخدامھا أو التخلص منھا بشكل المھنیة ال
 آمن من قبل الكادر الطبي.

بالإضافة إلى ذلك، قد تنتج الآثار البیئیة المحتملة من الأشغال المدنیة الصغیرة (في حال تم تنفیذھا في إطار مكونات مشروع  
ال أو منظمة  الجوفیة  المیاه  الصلبة وإدارتھا، وتلوث  النفایات  البناء وغیرھا من  الغبار ومخلفات  انبعاثات  العالمیة) مثل  صحة 

السطحیة وإزعاج المجتمع المحلي بسبب زیادة حركة المرور والضوضاء والغبار ومواقع الأشغال المدنیة غیر الآمنة بالإضافة  
ة والسلامة المھنیة. ومع ذلك، من المتوقع أن تكون ھذه المخاطر والآثار مرتبطة بكل موقع  إلى سلامة العاملین بما في ذلك الصح

على حدة وقابلة للإصلاح وذات تأثیر منخفض أو متوسط ویمكن الحد منھا باستخدام تدابیر تخفیف ملائمة ومعروفة. وعلاوة  
وفقاً لإرشادات   –مة المتعلقة بالسلامة المھنیة والمجتمعیة  على ذلك، فمن المتوقع أن یكون تطبیق الإجراءات الاحترازیة الملائ

 كافیاً لمنع حدوث أي آثار مصاحبة. –البنك الدولي بشأن البیئة والصحة والسلامة 

التمییزیة    ،من قبل النخبوالإقصاء  تتعلق المخاطر والآثار الاجتماعیة بشكل أساسي بالاستحواذ   وعدم المساواة والممارسات 
النوع الاجتماعي والضعفالمحتملة،   العمر والقدرة والحالة الصحیة والحالة الاجتماعیة،   :مثل  ،وعدم التحمل  لا سیما بسبب 

في تقدیم خدمات الرعایة الصحیة والتغذیة وكذلك في الوصول إلى خدمات إمدادات  وذلك  ،  والانتماء  وغیرھا من مؤشرات الھویة
وقد تكون ھناك أیضاً مخاطر الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي   المیاه والإصحاح المقدمة في إطار المشروع.

التي تنشأ أثناء توفیر خدمات المشروع والوصول إلیھا، وكذلك بسبب العاملین في المشروع الموجودین في المجتمعات لتنفیذ  
   حملات التوعیة الصحیة العامة.
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التحرش الجنسي لمواجھة المخاطر المحتملة ذات الصلة بالاستغلال  وسیتم تحدیث خطة عمل مستقلة بشأن الاستغلال والاعتداء 
والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي أثناء فترة تنفیذ المشروع. وقد یؤدي أیضاً تدفق العمالة الناتج عن المشروع إلى نشوب 

ممارسات تمییزیة في التوظیف، بالإضافة إلى احتمالیة استخدام عمالة  إلى المجتمعات المضیفة، ونزاعات بین النازحین داخلیاً و
عاملة كبیرة،   ىقوالأطفال في المشروع. ومن المتوقع بشكل عام أن تتدفق العمالة بأعداد كبیرة خلال تنفیذ الأنشطة التي تتطلب 

. وقد تؤدي ھذه الأنشطة إلى تدفق للعمالة، مما قد   كبیراً من العاملینمثل الأشغال المدنیة التي تتطلب مھارات متخصصة وعدداً 
المضیفة، و والمجتمعات  النازحین داخلیاً  النزاعات بین  آثار اجتماعیة وبیئیة متنوعة، بما في ذلك    ممارساتإلى  یترتب علیھ 

الإشارة إلى أن تدفق العمالة بھذا الحجم الكبیر غیر  ومع ذلك، تجدر    .، واحتمالیة استخدام عمالة الأطفالتمییزیة في التوظیف
حیث یركز العمل أساساً على صیانة المرافق الصحیة. كما أن الأمراض المنقولة عبر الجھاز التنفسي   ؛متوقع في ھذا المشروع

 ستفیدین المستھدفین.تشكل خطراً على جمیع أصحاب المصلحة في عملیة تنفیذ المشروع، بما في ذلك العاملین في المشروع والم

بالمشروع من خلال   الخاصة  تنفیذ مكوناتھا  في  العالمیة  الصحة  أعدتھ منظمة  الذي  البیئیة والاجتماعیة  الإدارة  إطار  ویساعد 
وسیتم تطبیق إطار الإدارة البیئیة  1تطویر وثائق الإدارة البیئیة والاجتماعیة وفقاً لإطار العمل البیئي والاجتماعي للبنك الدولي

والاجتماعیة المُحدَّث على مشروع رأس المال البشري الطارئ الرئیس في الیمن والتمویل الإضافي الأول والتمویل الإضافي 
 الثاني والتمویل الإضافي الثالث.

واللوائح   للقواعد  وفقاً  المشروع  تنفیذ  الدولي، سیتم  البنك  إلى تشریعات  الیمنیة وكذلك  وبالإضافة  الجمھوریة  في  بھا  المعمول 
 إرشادات منظمة الصحة العالمیة ذات الصلة. 

والاجتماعیة البیئیة  الإدارة  إطار  القانوني   یوضح  والإطار  والاجتماعیة  البیئیة  للمشروع   السیاسة  المعاییر  المنظم  ویقدم   ،
المختلفة، وذلك   ھ والاجتماعیة التي تم تحدیدھا بناءً على أنشطة المشروع خلال مراحلوالإرشادات اللازمة لإدارة المخاطر البیئیة  

لإعداد خطط إدارة بیئیة واجتماعیة خاصة بكل موقع. كما أن الإطار یحدد مستویات المخاطر والآثار، ویقترح تدابیر التخفیف  
أصحاب المصلحة وآلیة التظلم (بما یتماشى مع    اركةمشمن حدت وتجنبھا، ویضع إجراءات لمراقبة الامتثال، ویتضمن تدابیر  

 أصحاب المصلحة). مشاركةالتدابیر الواردة في خطة 

وتتولى منظمة الصحة العالمیة إنشاء وصیانة وحدة إدارة المشروع طوال فترة تنفیذه وذلك بتعیین موظفین مؤھلین واستغلال  
 وتضم وحدة إدارة المشروع ما یلي: بیئة والمجتمع والصحة والسلامة.الموارد لدعم إدارة المخاطر والآثار التي قد تھدد ال

 أخصائي حمایة البیئة •
 أخصائي اجتماعي   •
 أخصائي العنف القائم على النوع الاجتماعي •

 
الدولي البنك  إلى  والاجتماعیة  البیئیة  للإجراءات  الامتثال  مراقبة  حول  دوریة  تقاریر  تقدیم  أشھر  سیتم  ستة  تتناول  كل  أداء ، 

والم  البیئة  في مجالات  والاجتماعیة   والسلامة.  والصحةجتمع  المشروع  البیئیة  والمتطلبات  للمخاطر  تحلیلاً  التقاریر  وستشمل 
أصحاب المصلحة،    مشاركةة، بالإضافة إلى توثیق ھذه المعلومات في وثائق المشروع البیئیة والاجتماعیة، مثل أنشطة  یالرئیس

ومستجدا التظلمات،  أو  وإدارة  الجنسي  الاستغلال  عمل  تنفیذ خطة  وإدارة /والاعتداء  ت  العمالة،  ومخاطر  الجنسي،  التحرش 
كما سیتم إدراج سجل التظلمات في ھذه التقاریر. لذلك تلتزم منظمة الصحة العالمیة بتنفیذ مكوناتھا    المخاطر الأمنیة، وغیرھا.

 لمجتمع المحلي من أي آثار بیئیة أو اجتماعیة ضارة. الخاصة بالمشروع وحمایة البیئة والعاملین في المشروع وا
 

 یشمل إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة الموضوعات الآتیة:
 وصف المشروع والأنشطة الرئیسة والمخاطر والآثار المحتملة. •
 المتطلبات واللوائح القانونیة ذات الصلة بالمشروع. •
 والإدارة الضروریة.  فالتخفیالمخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة بالإضافة إلى التدابیر  •

 
1 http://documents1.worldbank.org/curated/en/383011492423734099/pdf/The-World-Bank-Environmental-and-Social-
Framework.pdf 

http://documents1.worldbank.org/curated/en/383011492423734099/pdf/The-World-Bank-Environmental-and-Social-Framework.pdf
http://documents1.worldbank.org/curated/en/383011492423734099/pdf/The-World-Bank-Environmental-and-Social-Framework.pdf
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 الترتیبات المؤسسیة وبناء القدرات بالإضافة إلى متطلبات المراقبة والتقییم. •
 أصحاب المصلحة والنھج المتبع في ذلك.  مشاركةمیزانیة التنفیذ ومتطلبات و  •

 معلومات أساسیة  .1

البنك الدولي على تقدیم الدعم المالي للحكومة الیمنیة من خلال منظمة الصحة العالمیة لغرض التأھب والتخطیط والتنفیذ یعمل  
اللازم لتوفیر الرعایة الطبیة والخدمات الصحیة الأساسیة على الوجھ الأمثل، وكذلك للحد من المخاطر التي یتعرض لھا المرضى  

الرعایة الصحیة ( في  الخطوط  والعاملون  في  الصحیة  الرعایة  في  والعاملین  الصحیة  المرافق  تدریب كوادر  ذلك  ومن ضمن 
الصحیة). النظافة  المناسبة ومواد  الحمایة  بمعدات  المخاطر وتزویدھم  التخفیف من  تدابیر  أن جائحة   الأمامیة على  وفي حین 

الرعایة الصحیة المقدمة للمرضى المقیمین ومرضى   في البدایة عبئاً ثقیلاً على خدمات  سببت ) قد  19  -فیروس كورونا (كوفید  
العیادات الخارجیة، فقد تحول تركیز المشروع الآن إلى معالجة التحدیات الصحیة المستمرة في الیمن. وسیتم تقدیم الدعم لأنشطة 

تحسین الرعایة الصحیة  المشروع التي تھدف إلى تقویة نظام الرعایة الصحیة الوطني، بما في ذلك علاج سوء التغذیة الحاد، و
 للأمھات وحدیثي الولادة، وتعزیز ترصد الأمراض بھدف الاستجابة بشكل أفضل لمواجھة تفشي الأمراض المعدیة.

تتمتع منظمة الصحة العالمیة بخبرة سابقة في تنفیذ السیاسات البیئیة والاجتماعیة للمشاریع التي یمولھا البنك الدولي في الجمھوریة 
) المُنفذ بالاشتراك مع الیونیسف وإطار مشروع الاستجابة  P161809(مشروع الصحة والتغذیة الطارئ في الیمن  الیمنیة مثل  

بالنسبة لمشروع الصحة والتغذیة الطارئ، تم إعداد إطار الإدارة    ).(P173862) في الیمن  19  - لمواجھة فیروس كورونا (كوفید  
الط النفایات  إدارة  الاستجابة البیئیة والاجتماعیة وخطة  إطار مشروع  البیئیة والاجتماعیة. وفي  المخاطر والآثار  لمواجھة  بیة 

العمالة، وخطة   إدارة  إجراءات  الطبیة، و  النفایات  العدوى وإدارة  إعداد خطة مكافحة  تم  الیمن،  في  فیروس كورونا  لمواجھة 
 طة بالمشروع. إشراك أصحاب المصلحة لمعالجة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة المرتب

، أضحى ملایین الأشخاص 2015یواجھ الیمن حالیاً أزمة حادة في مجال الرعایة الصحیة بفعل سنوات من النزاع؛ فمنذ العام  
محرومین من الحصول على خدمات الرعایة الصحیة المناسبة أو المیاه النظیفة أو خدمات الإصحاح. لقد تعرضت العدید من  

للأضرار أو الدمار خلال الأزمة الجاریة، ویعتقد أن نصفھا فقط یعمل بشكل    –  3,500البالغ عددھا    –المرافق الطبیة الیمنیة  
 ؛الانھیار  حافةالنظام الصحي على  وأصبح  كامل، وتشیر التقاریر إلى زیادة ازدحام العیادات ونقص الأدویة والمعدات الأساسیة.  

 فایة التمویل الدولي إلى تفاقم الوضع. حیث یؤدي انتشار سوء التغذیة وتفشي الأمراض وعدم ك

في المائة من    66ملیون نسمة أو    20.7إلى أن ما مجموعھ    2021ملیون نسمة تشیر التقدیرات لعام    30في بلد یبلغ عدد سكانھ  
ذا ). ویشمل ھ5و    4ملیون شخص في أمس الحاجة إلى المساعدة (درجة الشدة    12.1السكان بحاجة إلى المساعدات ومن بینھم  

ملیون حامل ومرضع   1.8ملیون فتى. ومن بین ھؤلاء ھناك    5.7ملیون رجل و    4.7ملیون فتاة و    5.5ملیون امرأة و    4.6العدد  
 2ملایین نازح داخلي. 4ملیون شخص من ذوي الإعاقة و  3.1ملیون طفل دون سن الخامسة و  2.8و 

ا بمثابة  الحالي  والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة  إطار  البیئیة ویعُد  المخاطر  إدارة  حول  للمشروع  الإرشادات  لتقدیم  الشاملة  لأداة 
الحالة   إلى  الضروریة. ونظراً  والقواعد والإرشادات  المبادئ  والاجتماعیة خلال جمیع مراحل دورتھ، وذلك من خلال وضع 

البیئیة والاجتماعیة حسب الضر الیمن، یمكن تحدیث إطار الإدارة  المستقرة في  التكیفیة  الراھنة غیر  لمبادئ الإدارة  ورة وفقاً 
 .3المنصوص علیھا في الإطار البیئي والاجتماعي للبنك الدولي

البیئیة  المخاطر  إدارة  في  للمساعدة  الآتیة  والاجتماعیة  البیئیة  الوثائق  إعداد  تم  والاجتماعي،  البیئي  الالتزام  إلى خطة  استناداً 
 المشروع التي یجري تنفیذھا من قبل منظمة الصحة العالمیة:والاجتماعیة المرتبطة بأنشطة 

 خطة إدارة النفایات الطبیة التي تركز على ممارسات إدارة النفایات الطبیة خلال مراحل تنفیذ المشروع.  •

 
2  https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_HNO_2021_Final.pdf 

ت 3 أثناء  والآثار  المخاطر  في  تغییرات  حدوث  إلى  المشروع  أداء  أو  المتوقعة  غیر  الظروف  أو  المشروع  على  تطرأ  التي  التغییرات  تؤدي  نفیذ  عندما 
 إذا لزم الأمر، لتنفیذ الإجراءات والتدابیر اللازمة للتصدي لتلك المخاطر والآثار. المشروع، یجوز إعادة تخصیص أموال المشروع، 

https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/Yemen_HNO_2021_Final.pdf
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المرتبطة  إجراءات   • والآثار  والمخاطر  الصلة  ذات  العمل  ولوائح  قواعد  بالتفصیل  یوضح  الذي  العمالة  وتدابیر إدارة  بالعمالة 
 التخفیف منھا.

 أصحاب المصلحة التي توضح بالتفصیل فئات أصحاب المصلحة وأسالیب المشاركة وآلیة التظلم.  مشاركةخطة  •

 التحرش الجنسي.وخطة العمل الخاصة بالتصدي للاستغلال والاعتداء  •

 لآثار ذات الصلة. خطة الإدارة الأمنیة التي توضح بالتفصیل المخاطر الأمنیة وتدابیر تخفیف ا •

 وصف المشروع  .2

 یكمن الھدف الإنمائي من المشروع في توفیر خدمات أساسیة في مجالات الصحة والتغذیة والمیاه والإصحاح لسكان الیمن.

 وفیما یلي مؤشرات مستوى تنمیة المشروع: 

 - المشروع أو كلیھما (العدد التراكمي  المستفیدون من خدمات الصحة والتغذیة أو الخدمات السكانیة المقدمة من خلال   •
 النازحون داخلیاً).  -الأطفال دون سن الخامسة  -مصنفة حسب الجنس 

الأشخاص الذین حصلوا على خدمات محسنة إلى جانب المیاه والإصحاح في مناطق حضریة وریفیة مختارة (العدد  •
 مصنفة حسب الجنس). -التراكمي 

 فیما یلي مكونات المشروع الرئیس:

 المكون الأول: تحسین إمكانیة الوصول إلى خدمات الرعایة الصحیة والتغذیة والصحة العامة

یھدف ھذا المكون إلى الاستمرار في ضمان تقدیم حزمة الحد الأدنى من الخدمات وتعزیز تكامل الرعایة الصحیة الأولیة والثانویة  
 ربع مكونات فرعیة سیرد وصفھا أدناه.ومن المستوى الثالث وعلى مستوى المجتمع المحلي من خلال أ

: تحسین إمكانیة الوصول إلى حزمة الحد الأدنى من الخدمات على مستوى الرعایة الصحیة الأولیة (تنفیذ  1-1المكون الفرعي   
 منظمة الیونیسف)

 تحسین إمكانیة الوصول إلى خدمات التغذیة الوقائیة والعلاجیة الأساسیة (تنفیذ منظمة الیونیسف)  :2-1المكون الفرعي 

في المستوى الثانوي والمستوى  3-1المكون الفرعي   : تحسین إمكانیة الوصول إلى حزمة الحد الأدنى من الرعایة الصحیة 
 التخصصي (تنفیذ منظمة الصحة العالمیة) 

 راریة الرعایة في مراكز الإحالة الأولى والمستشفیات من خلال دعم جملة من الأمور من بینھا: سیضمن ھذا المكون استم

الحالات   .1 استقرار  مراكز   / الداخلیین  للمرضى  العلاجیة  التغذیة  مراكز  في  الوخیم  الحاد  التغذیة  سوء  حالات  إدارة 
امج العلاجي المنزلي الخاص بالمرضى  للمرضى الذین ظھرت علیھم مضاعفات أو أولئك الذین لم ینجح معھم البرن

 الخارجیین.

الشاملة   .2 الطارئة  الرعایة  الولادة وخدمات  الأطفال حدیثي  الولادة ورعایة  في حالات  الطارئة  الرعایة  تقدیم خدمات 
 لحالات الولادة ولحدیثي الولادة، وغیرھا من حزمة الحد الأدنى من الخدمات في مراكز الإحالة المستھدفة.

 ج الإسھال لإدارة حالات الكولیرا.مراكز علا .3

والأورام   .4 الدم  وارتفاع ضغط  السكر  ذلك مرض  في  بما  ومضاعفاتھا  المعدیة  غیر  الأمراض  حالات  وإدارة  فحص 
 والصحة النفسیة.

   الحفاظ على قدرات بنوك الدم على الصعید الوطني. .5
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 تعزیز قدرات مختبرات الصحة العامة المركزیة. .6

 تدامة جاھزیة النظام الصحي الوطني وبرامج الصحة العامة (تنفیذ منظمة الصحة العالمیة) : اس4-1المكون الفرعي 

 وسیدعم ھذا المكون برنامج جاھزیة النظام الصحي الوطني وبرامج الصحة العامة من خلال دعم جملة من الأمور منھا: 

یتعلق   .1 ما  ذلك  في  بما  العامة،  والصحة  الأمراض  من  الوقایة  باللقاحات  حملات  منھا  الوقایة  یمكن  التي  بالأمراض 
 والأمراض المداریة المھملة، بھدف منع تفشي الأمراض.

النظام المتكامل لرصد التغذیة الذي یھدف إلى توفیر معلومات مستمرة في جانب التغذیة والصحة والأمن التي تسترشد  .2
 بھا عملیة اتخاذ القرارات في الوقت المناسب. 

النظُم وتدابیر بناء التكیف على الصمود لدعم قدرات المختبرات المحلیة وخاصة المختبرات المرجعیة في مجال  تعزیز   .3
 الأمراض الوبائیة والتشخیصیة على مستوى المحافظات.

 ترصد الأمراض، بما في ذلك الحفاظ على النظام الإلكتروني للإنذار المبكر للأمراض.  .4
المكون الفرعي على تعزیز جاھزیة نظام الصحة العامة للتصدي لتفشي الأمراض من خلال    وبالإضافة إلى ذلك، سیساعد ھذا 

فرق الاستجابة السریعة الموجودة في جمیع أنحاء البلاد على مستوى المدیریات والمحافظات لضمان التنسیق متعدد القطاعات  
 والاستجابة لمواجھة تفشي الأمراض.

صول إلى خدمات إمدادات المیاه والإصحاح وتعزیز النظُم المحلیة (تنفیذ مكتب الأمم المتحدة المكون الثاني: تحسین إمكانیة الو
 لخدمات المشاریع) 

إعادة توفیر خدمات المیاه والإصحاح وتحسین جودتھا في مناطق حضریة وریفیة مختارة (تنفیذ مكتب  :  1-2المكون الفرعي  
 الأمم المتحدة لخدمات المشاریع). 

: تقدیم الدعم الطارئ لتدخلات المیاه والإصحاح والنظافة العامة في إطار الاستجابة لوباء فیروس كورونا  2-2  المكون الفرعي
 ) والسیول المباغتة (تنفیذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاریع). 19 -(كوفید  

: تعزیز بناء قدرات مؤسسات المیاه والإصحاح على المستوى المحلي (تنفیذ مكتب الأمم المتحدة لخدمات  3-2المكون الفرعي   
 المشاریع). 

المتحدة  الأمم  ومكتب  العالمیة  الصحة  ومنظمة  الیونیسف  (تنفیذ  وإدارتھ  وتقییمھ  وتنظیمھ  المشروع  دعم  الثالث:  المكون 
 لخدمات المشاریع) 

) 1ذا المكون جوانب التنفیذ والإدارة والتنظیم والمراقبة والتقییم والجوانب البیئیة والاجتماعیة للمشروع، بما في ذلك: (سیدعم ھ
) المباشرة  (2التكلفة  المباشرة  غیر  التكلفة  على 3)  وتنسیقھا  وتقییمھا  المشاریع  لمراقبة  اللازمة  الاستشاریة  الخدمات  توفیر   (
) الطرف المستقل المعني بالمراقبة. 6) مراجعة الحسابات (5عملیات تدقیق مستقلة لأنشطة المشروع (  ) إجراء4الصعید المحلي (

 كما سیدعم ھذا المكون تقدیم المساعدة الفنیة لتعزیز النظام وتحسین تقدیم الخدمات.

العالمیة ومكتب الأمم المتحدة   المكون الرابع: الاستجابة في حالات الطوارئ المحتملة (تنفیذ منظمة الیونیسف ومنظمة الصحة
 لخدمات المشاریع) 

سیھدف مكون الاستجابة للحالات الطارئة المحتملة بقیمة (صفر دولار) لتقدیم استجابة سریعة في حالة الطوارئ. وسیتم إعداد  
یل في حالة تفعیل ھذا دلیل عملیات الاستجابة في حالات الطوارئ بالاشتراك مع البنك الدولي وموافقتھ بحیث یسُتخدم ھذا الدل

 المكون.

أما المكونات الرئیسة والمكونات الفرعیة المدرجة في إطار المشروع الرئیس فسیتم دعمھا من خلال التمویل الإضافي الأول  
الذي تم   الوحید  الفرعي  المكون  المرافق الصحیة. وفیما یلي  من  الثاني وتوسیع نطاقھا بحیث تشمل مزیداً  والتمویل الإضافي 

 إدراجھ في إطار التمویل الإضافي الثالث: 
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 : تعزیز النظام الصحي (تنفیذ منظمة الصحة العالمیة والیونیسف) 5-1المكون الفرعي 

تم تخصیص التمویل الإضافي لدعم نظُم المعلومات الصحیة الأكثر فعالیة وتحسین جودة الرعایة وتعزیز جوانب الإدارة المالیة 
 وذلك بھدف مواصلة بناء القدرات الفردیة والمؤسسیة.العامة في قطاع الصحة 

 العناصر الرئیسة لمكونات المشروع الرئیس والتمویل الإضافي الأول والثاني والثالث، التي ستنفذھا منظمة الصحة العالمیة

لثاني  سیواصل مشروع رأس المال البشري الطارئ الرئیس في الیمن والتمویل الإضافي الأول والتمویل الإضافي ا •
 والتمویل الإضافي الثالث تمویل الأنشطة التي یتم دعمھا في إطار مشروع الصحة والتغذیة الطارئ في البلد. 

سیواصل مشروع رأس المال البشري الطارئ الرئیس في الیمن والتمویل الإضافي الأول والتمویل الإضافي الثاني   •
الثالث دعم مرافق الرعایة الصحیة ال مدرجة في مشروع الصحة والتغذیة الطارئ، وتوجد قائمة والتمویل الإضافي 

وبناءً على طلب السلطات الرسمیة، سیتم مراجعة   ) وسیتم تحدیث ھذه القائمة عند الحاجة.4بھذه المرافق في الملحق (
 ).4قائمة المرافق المدعومة وتحدیثھا وفقاً لذلك، ونجد التغییرات المقترحة في الملحق (

یمول   • أساسي    –المشروع  سوف  الصحیة    –بشكل  المرافق  إلى  وتوزیعھا  الطبیة  وغیر  الطبیة  المستلزمات  شراء 
 المدعومة. 

 سوف یشتمل المشروع على توفیر الإمدادات التشغیلیة واللوجستیة للمرافق المدعومة.  •

 لمدعومة، عند الحاجة. سیدعم المشروع أنشطة الأشغال المدنیة الصغیرة بما في ذلك إنشاء المحارق داخل المرافق ا •

الإدارات الرسمیة مسؤولیة إدارة نفایات الرعایة الصحیة الناتجة من المرافق المدعومة. وسیدعم المشروع توفیر   تتولى •
من الناحیة الفنیة والمالیة لإدارة    اللازمةالإمدادات وتنفیذ التدریب داخل ھذه المرافق. بالإضافة إلى دعم تنفیذ التدابیر  

  الصحیة.النفایات 

الموردین الرئیسیین أثناء تنفیذ أنشطة المشروع،  عمال  یقوم المشروع بتشغیل العاملین المباشرین والعاملین المتعاقدین و •
 ویوجد وصف لكیفیة إدارة ھؤلاء العاملین في إجراءات إدارة العمالة الخاص بالمشروع.

 الأطر القانونیة والتنظیمیة  .3

 الوطنیةالقوانین واللوائح  3-1
 یرد فیما یلي بیان اللوائح والقوانین الیمنیة ذات الصلة: 

  العمالة وظروف العمل

یصف بالتفصیل حقوق العمال وحقوق المرأة بالإضافة إلى متطلبات الصحة والسلامة المھنیة  1995) لسنة 5قانون العمل رقم (
 والأجور وساعات العمل والإجازات وأوقات الراحة. 

  البیئة وإدارة المیاه حمایة 

  2011بعد إنشاء وزارة المیاه والبیئة، ونظامھا الداخلي الصادر سنة    2006والمعدل في سنة    2002) لسنة  33قانون المیاه رقم (
 بقرار رئیس مجلس الوزراء. 

یشكل الأساس    1995لسنة    ) 26تشمل السیاسات والقوانین المتعلقة بالبیئة في الیمن جملة أمور منھا: قانون حمایة البیئة رقم (
 الذي تقوم علیھ حمایة البیئة وإصدار التصاریح وتقییمات الأثر البیئي. ویتم تنفیذ أحكام ھذا القانون من خلال اللائحة التنفیذیة رقم 

افة  ) الصادرة بقرار رئیس مجلس الوزراء بشأن حمایة البیئة والموارد الطبیعیة والمجتمع والصحة. بالإض2000) لسنة  148(
إلى ذلك، یھدف القانون إلى حمایة البیئة في أنحاء البلد من الآثار الضارة الناجمة عن الأنشطة التي تتم خارج حدود البلد وتنفیذ  
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الالتزامات الدولیة المتعلقة بحمایة البیئة ومكافحة التلوث والمحافظة على الموارد الطبیعیة التي تصادق علیھا الجمھوریة الیمنیة، 
على مراعاة   وحمایة القانون  ینص  كما  المناخ.  وتغیر  الأوزون  طبقة  استنفاد  للحد من  بطبیعتھا  المھمة  الدولیة  البیئة  عناصر 

إعداد  أیضاً  ویتطلب  القطاعات،  لجمیع  التخطیط  على جمیع مستویات ومراحل  الاقتصادیة  التنمیة  في خطط  البیئة  اعتبارات 
من قبل القطاعین العام والخاص. غیر أنھ إلى الآن لا یوجد إطار عمل تنظیمي لدعم تنفیذ تقییمات الأثر البیئي للمشاریع المقترحة  

قانون حمایة البیئة ولا یتم تنفیذ أحكام التعھدات المطلوبة لإجراء تقییم الأثر البیئي للمشاریع بشكل صارم. وینبغي إجراء دراسات 
 تقییم الأثر البیئي عبر جھة مستقلة.

ا القدر من  البیئیة من قبل مجلس حمایة البیئة السابق ووضعھا كملاحق للائحة وبنفس  لأھمیة، تم إعداد المعاییر والمواصفات 
والانبعاثات   المحیط  الھواء  وجودة  للزراعة  الصحي  الصرف  میاه  وجودة  الشرب  میاه  جودة  تغطي  أن  شأنھا  من  التنفیذیة 

ل نماذج الطلبات الموحدة والمعدة للاستخدام من قبل جمیع الھیئات  والضوضاء والتنوع البیولوجي والمناطق المحمیة. وھي تشم
بھذه   قائمة  أن ھناك  كما  البیئة.  لحمایة  الیمن  في  أخرى  ھناك سیاسات واستراتیجیات وبرامج  أن  العلاقة. كما  ذات  الحكومیة 

 السیاسات والاستراتیجیات والبرامج تشمل الآتي: 

 2010–2005خطة العمل الوطنیة للبیئة  •

 2015–2005رنامج البیئة والاستثمار المستدام ب •

 2004استراتیجیة التنوع البیولوجي  •

 1996سیاسة تقییم الأثر البیئي للجمھوریة الیمنیة  •

 2001تقییم التطور المستقبلي لنظام تقییم الأثر البیئي في الیمن  •

  إدارة النفایات ومكافحة التلوث 

 وق النظافة. بشأن إنشاء صند 1999) لسنة 20قانون رقم (

 بشأن قانون حمایة البیئة. 1995) لسنة 26قانون رقم (

بشأن تنظیم متطلبات النظافة العامة بالإضافة إلى القواعد والمسؤولیات الخاصة بإدارة أنواع متعددة    1999) لسنة  39قانون رقم (
 من المخلفات.

ال بیئیة متعددة الأطراف بشأن  اتفاقات  الیمنیة على  الحكومة  الطبیعیة والمحیطات صادقت  الزراعي والموارد  البیولوجي  تنوع 
والبحار والمواد الخطرة والمواد الكیمیائیة وتلوث الجو والھواء وصحة وسلامة العاملین. وفیما یلي نستعرض أھم الاتفاقیات 

 الدولیة متعددة الأطراف ذات الصلة بأنشطة المشروع:

 .2005الموقعة في الأول من دیسمبر  ) CBDاتفاقیة التنوع البیولوجي ( •

، والیمن ھي العضو رقم  2006) التي بدأ العمل بھا في الأول من دیسمبر  CMSاتفاقیة الحفاظ على الأنواع المھاجرة ( •
 ) فیھا. 100(

الموقعة في واشنطن  ،  (CITESاتفاقیة التجارة الدولیة بشأن الأنواع المھددة بالانقراض من الحیوانات والنباتات البریة ( •
 . 1979یونیو  22وتم تعدیلھا في بون بتاریخ  1973مارس  3العاصمة بتاریخ 

وانضمت  1994، التي دخلت حیّز النفاذ في مارس (UNFCCCاتفاقیة الأمم المتحدة الإطاریة بشأن التغیر المناخي ( •
 .1996فبرایر  21إلیھا الیمن في 

 .2008ینایر  17الیمن في التي انضمت إلیھ  1997بروتوكول كیوتو  •

 . 1997ینایر  14، التي انضمت إلیھا الیمن في 1994) أكتوبر UNCCDاتفاقیة الأمم المتحدة لمكافحة التصحر ( •
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 . 1982التراث الثقافي والطبیعي العالمي، باریس  •

 .1979المسؤولیة المدنیة تجاه الأضرار الناجمة عن تلوث النفط، باریس  •

 .1971ذات الأھمیة الدولیة وخاصة بوصفھا موئلاً للطیور المائیة، الصادرة سنة   اتفاقیة الأراضي الرطبة •

 . 1982دیسمبر  10قانون البحار الصادر في  •

سبتمبر من كل عام یوماً    16، أعلنت الجمعیة العامة للأمم المتحدة یوم  1994دیسمبر    19حمایة طبقة الأوزون. في   •
بشأن   1987حتفالاً بالیوم الذي تم فیھ التوقیع على بروتوكول مونتریال عام  عالمیاً للحفاظ على طبقة الأوزون وذلك ا

 المواد المستنفدة لطبقة الأوزون.. 
مایو    12وقعت الجمھوریة الیمنیة أیضاً على اتفاقیة ستوكھولم بشأن الملوثات العضویة الثابتة (تم التوقیع علیھا في   •

في  2001 المصادقة علیھا  المواد    ،2004سبتمبر    1، وتمت  والبیئة من  الإنسان  لحمایة صحة  وھي معاھدة عالمیة 
الكیمیائیة التي لا تزال سلیمة في البیئة لفترات طویلة وتنتشر جغرافیاً على نطاق واسع وتتراكم في الأنسجة الدھُنیة  

 للإنسان والأحیاء البریة.

 قوانین الصحة العامة ونظام الرعایة الصحیة
اللوائح تضطلع وزارة الصحة العام تنفیذ جمیع  ة والسكان بالمسؤولیة عن إدارة قطاع الرعایة الصحیة في الدولة والتأكد من 

 المطلوبة.

 2009) لسنة 4قانون رقم (
یتضمن القانون اللوائح اللازمة لتحسین الصحة العامة وخدمات الرعایة الصحیة الشاملة في الدولة بالإضافة إلى متطلبات مكافحة  

ة. وتعزیز متطلبات الصحة والسلامة المھنیة في إطار نظام الرعایة الصحیة بالإضافة إلى القواعد اللازمة لمنع الأمراض المعدی
 أي سبب من أسباب الإصابة بالعدوى الناجمة عن تشغیل مرافق الرعایة الصحیة. 

 ریة الیمنیة. بشأن تنظیم شروط مزاولة المھن الطبیة والصیدلانیة في الجمھو 2002) لسنة 26قانون رقم (

 لوائح البنك الدولي واللوائح الدولیة 3-2
تنفذھا  وف  التي س  –  من أصل عشرة معاییر بیئیة واجتماعیة للبنك الدولي   –ھناك خمسة معاییر ذات صلة بمكونات المشروع  

 :، وعلى النحو الآتيمنظمة الصحة العالمیة
 المخاطر البیئیة والاجتماعیة والآثار المترتبة علیھا): تقییم وإدارة 1المعیار البیئي والاجتماعي رقم (
 ): العمالة وظروف العمل2المعیار البیئي والاجتماعي رقم (
 ): الكفاءة في استخدام الموارد ومنع التلوث وإدارتھ3المعیار البیئي والاجتماعي رقم (
 ): الصحة والسلامة المجتمعیة4المعیار البیئي والاجتماعي رقم (
 أصحاب المصلحة والإفصاح عن المعلومات مشاركة): 10المعیار البیئي والاجتماعي رقم (
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الإرشادات الأخرى المتعلقة بالبیئة والصحة والسلامة لمجموعة البنك الدولي (إرشادات البیئة والصحة والسلامة) ذات الصلة  
 بالمشروع ھي: 

الإطار البیئي والاجتماعي لعملیات تمویل المشروعات الاستثماریة    مذكرة الممارسات الجیدة الصادرة عن البنك الدولي: •
 4)2022التحرش الجنسي في عملیات التنمیة البشریة (سبتمبر وبشأن التصدي للاستغلال والاعتداء 

 2020أبریل  6في  •
الصحیة  • الرعایة  لمرافق  والسلامة  والصحة  بالبیئة  المعنیة  الدولي  البنك  مجموعة  في  إرشادات  أبریل    30  الصادرة 

2007. 
الممارسات الدولیة الجیدة في قطاع الصناعة مثل الإرشادات الفنیة لمنظمة الصحة العالمیة التي تم إعدادھا لمواجھة 

الفنیة بشأن: ( ) 1فیروس كورونا تنطبق أیضاً على المشروع. وتشمل إصدارات منظمة الصحة العالمیة الإرشادات 
حقوق وأدوار ومسؤولیات العاملین في الرعایة    )3(  الوقایة من العدوى ومكافحتھا   )2(  السلامة البیولوجیة للمختبرات

 المیاه والإصحاح والنظافة العامة وإدارة النفایات)  4(  الصحیة، بما في ذلك الاعتبارات الرئیسة للسلامة والصحة المھنیة
للأفراد)  5( الصحي  الشخصیة)  6(  الحجر  الحمایة  معدات  استخدام  في  وتوزیعھ )  7(  الترشید  الأوكسجین  مصادر 

د الآثار الجانبیة بعد التطعیم )9( تقییم الاستعداد للتطعیم)  8( )19 -لمراكز علاج فیروس كورونا (كوفید   .5ترصُّ
 

 القوانین الوطنیة ومتطلبات البنك الدولي ذات الصلةمقارنة بین  3-3
المعیار  
البیئي  

والاجتماعي  
 للبنك الدولي 

 ماذا سیفعل المشروع عند وجود فجوة؟  القوانین الیمنیة ذات الصلة 

الـــمـــعـــیـــار 
ــي  ــئـ ــیـ ــبـ الـ
والاجتمــاعي  

 )1رقم (
وإدارة   یـم  یـ قـ تـ
ــاطــر   ــخ ــم ال
الـــبـــیـــئـــیـــة  
ة  اعیـ والاجتمـ
ــار   والآثـــــــ
ــة  ــب ــرت ــت ــم ال

 علیھا

ة رقم (3المـادة ( ة البیئـ انون حمـایـ اب الأول من قـ )  26)، البـ
 2000) لسنة 148ولائحتھ التنفیذیة رقم ( 1995لسنة 

ــاریع  ینبغي على مجلس حمــایـة البیئــة إبلاغ مقــدمي المشـــ
المقترحة بنتائج الفحص في غضــــون ثلاثة أشــــھر من تقدیم  
ــة  ــب ــاســ المن البیئي  التقییم  أداة  ــد  ــروع وتحــدی المشــ مقترح 

ــد المخــاطر والآثــار  وال لتقییم  ــات المطلوبــة اللازمــة  راســـ
ــتخــدام   اســ إمكــانیــة  البیئي  الأثر  تقییم  دلیــل  یتُیح  المحتملــة. 
د الاقتضــــاء.   ة عنـ دولیـ ة والـ إجراءات وقواعـد التقییم الإقلیمیـ
ــیر مذكرة الرفض   ــروع، ینبغي أن تشـ وفي حال رُفض المشـ

ذات  إلى الأســاس الذي بني علیھ قرار الرفض مع ذكر البنود 
ة من الإطـار التنظیمي. ویوفر دلیـل تقییم الأثر البیئي   ــلـ الصــ
ــروع على أي رفض   ــاً إمكـانیـة اعتراض مقـدمي المشــ أیضــ
ــة خلال فترة مدتھا  ــتئناف أمام المحكمة الخاص وإمكانیة الاس

یوماً، بحیث یتعین على المحكمة إصــــدار حكم نھائي في   60
 غضون ستة أشھر.

 نون حمایة البیئة) الفقرة (ب) من قا37المادة (
یتطلب القانون إعداد تقییم الأثر البیئي أثناء التحضـــیر لجمیع 
المشاریع وإدراج تدابیر تخفیف الآثار في رأس مال المشروع  

)  89والتكـالیف المتكررة (قرار رئیس مجلس الوزراء رقم (
نة   )  1). ینبغي أن یصـف تقییم الأثر البیئي ما یلي: (1993لسـ

اط والبیئة المحیطة  أنشـطة المشـروع المقترحة وتصـمیم النشـ
التي قد تتأثر، بما في ذلك خریطة استخدام الأراضي للمناطق  
المجاورة، واحتیاجات الطاقة وأنواعھا ومصـــادرھا، والمواد  
ة   ــلامـ ة وخطـة الطوارئ والســ ة التحتیـ ات البنیـ الخـام وخـدمـ

 یتم تطبیق معاییر البنك الدولي.

 
4 https://thedocs.worldbank.org/en/doc/e2ff01be0f07c82d73bc0c5e7ddf394f-0290032022/original/ESF-Good-
Practice-Note-on-Addressing-SEA-SH-in-HD-Operations-First-Edition-September-16-2022.pdf 
5 https://www.who.int/vaccine_safety/publications/aefi_surveillance/en/ 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/960ef524-1fa5-4696-8db3-82c60edf5367/Final+-+Health+Care+Facilities.pdf?MOD=AJPERES&CVID=jqeCW2Q&id=1323161961169
https://www.who.int/publications-detail/laboratory-biosafety-guidance-related-to-coronavirus-disease-2019-(covid-19)
https://www.who.int/publications-detail/infection-prevention-and-control-during-health-care-when-novel-coronavirus-(ncov)-infection-is-suspected-20200125
https://www.who.int/publications-detail/coronavirus-disease-(covid-19)-outbreak-rights-roles-and-responsibilities-of-health-workers-including-key-considerations-for-occupational-safety-and-health
https://www.who.int/publications-detail/coronavirus-disease-(covid-19)-outbreak-rights-roles-and-responsibilities-of-health-workers-including-key-considerations-for-occupational-safety-and-health
https://www.who.int/publications-detail/water-sanitation-hygiene-and-waste-management-for-covid-19
https://www.who.int/publications-detail/considerations-for-quarantine-of-individuals-in-the-context-of-containment-for-coronavirus-disease-(covid-19)
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331215/WHO-2019-nCov-IPCPPE_use-2020.1-eng.pdf
https://www.who.int/publications-detail/oxygen-sources-and-distribution-for-covid-19-treatment-centres
https://www.who.int/publications-detail/oxygen-sources-and-distribution-for-covid-19-treatment-centres
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-2019-nCoV-HCF_assessment-Products-2020.1
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/e2ff01be0f07c82d73bc0c5e7ddf394f-0290032022/original/ESF-Good-Practice-Note-on-Addressing-SEA-SH-in-HD-Operations-First-Edition-September-16-2022.pdf
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/e2ff01be0f07c82d73bc0c5e7ddf394f-0290032022/original/ESF-Good-Practice-Note-on-Addressing-SEA-SH-in-HD-Operations-First-Edition-September-16-2022.pdf
https://www.who.int/vaccine_safety/publications/aefi_surveillance/en/
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المعیار  
البیئي  

والاجتماعي  
 للبنك الدولي 

 ماذا سیفعل المشروع عند وجود فجوة؟  القوانین الیمنیة ذات الصلة 

) ــا.  وغیرھ  ... ــات  ــای النف من  والتخلص  (2للطرق،  و   (3  (
تلوثاً، بالإضــافة إلى النظر في    البدائل التي تســتخدم مواد أقل

 "البدیل في حالة عدم الموافقة على المشروع".

 ) من قانون حمایة البیئة4)، المادة (6الفقرة (
ة   دابیر اللازمـ ة التـ ة التخطیط الحكومیـ ــلطـ ینبغي أن توفر ســ
ــادیة   لدمج الاھتمامات البیئیة في الخطط الاجتماعیة والاقتصـ

لاھتمامات البیئیة كجزء  في جمیع دورات التخطیط وتضــــع ا
ــتدامة في جمیع  لا یتجزأ من التخطیط التنموي لكي تكون مسـ

 القطاعات لتجنب الآثار البیئیة السلبیة في المستقبل..

الـــمـــعـــیـــار 
ــي  ــئـ ــیـ ــبـ الـ
والاجتمــاعي  

 )2رقم (

ــة   ــالـ ــمـ ــعـ الـ
وظــــــروف  

 العمل:

 

 

 

 

 

 

 

 

  1995) لســنة 5یتناول الباب التاســع من قانون العمل رقم ( 
) لســــنة 25والقانون رقم ( 1997) لســــنة  25والقانون رقم (

الســـلامة والصـــحة المھنیة وبیئة العمل في المواد من   2003
 ).118) إلى (113(

یتعین على أصــحاب العمل توفیر ظروف الســلامة والصــحة  
ا في ذلـك: تھویـ ة، بمـ ة اللازمـ ا؛ المھنیـ ارتھـ ل وإنـ ة أمـاكن العمـ

حمـایـة العـاملین من الانبعـاثـات (غـاز، غبـار، وغیر ذلـك)  
ــئـة عن حوادث الأجھزة   وحمـایـة العـاملین من المخـاطر النـاشــ
ــاء، وتوفیر   ــلة للنس ــیص دورات میاه منفص والآلات، وتخص
المیاه الصــالحة للشــرب ولاســتخدام العاملین، وتوفیر معدات 

خارج الطوارئ، وتوفیر معدات مكافحة الحرائق الأساسیة وم
الحمایة الشـخصـیة المناسـبة، وتقدیم التعویض العادل، وتیسـیر 
ــات الطبیة الدوریة، وتوفیر   ــول إلى الفحوصــ إمكانیة الوصــ
لطة المختصـة التأكد من  عافات الأولیة. وعلى السـ ائل الإسـ وسـ
ــروط والظروف الملائمـة  ــبـة والشــ توافر بیئـة العمـل المنـاســ

لمھنیة. وتتولى وزارة العمل تقدیم المشورة  للسلامة والصحة ا
ــلامة المھنیة،  ــحاب الأعمال في مجال الســ ــح لأصــ والنصــ
ایـة من  ة بـالوقـ ذ برامج التـدریـب والتثقیف المتعلقـ وتنظیم وتنفیـ
الحوادث، وتبـادل المعلومـات الفنیـة، وتحـدیـد وتقییم وســــائـل  

ا. ویجوز   ة من الحوادث... وغیرھـ ایـ دابیر الوقـ بقرار من   –تـ
تشــكیل لجان فرعیة للســلامة والصــحة المھنیة في   –وزیر  ال

ــمـل في   اعـات التي تشــ ــنـ المحـافظـات وفي القطـاعـات والصــ
ــكیل مھام  ــویتھا الجھات ذات العلاقة. ویحدد قرار التشـ عضـ
ھذه اللجان واختصــــاصــــاتھا والقواعد المنظمة لعملھا. وفي  
ة العمـل  ایـ ذ قواعـد حمـ ة امتنـاع صــــاحـب العمـل عن تنفیـ الـ حـ

ل وتعلیمات السـلامة المھنیة، یجوز اسـتصـدار أمر من والعما
الوزیر بإیقاف العمل لمدة أســـبوع حتى یتم توضـــیح أســـباب  
التحكیمیــة  اللجنــة  إلى  إحــالــة الأمر  الإخلال. وعلى الوزیر 
ب   اف الجزئي أو طلـ د فترة الإیقـ دیـ ة تمـ المختصـــــة في حـالـ
الإیقاف الكلي. فإذا تبین اســتمرار الخطر وأن صــاحب العمل 
ــبب  ــتحق العمال الذین توقفوا عن العمل بس لم یقم بإزالتھ، یس
ــتئناف القرار  ــاحب العمل اسـ ذلك كامل أجورھم. ویحق لصـ
الصـــادر بالإیقاف الجزئي أو الكلي إذا تبین لھ أن القرار كان 

 تعسفیاً.

ادة ( ل رقم (42المـ انون العمـ اب الرابع من قـ ة  5)، البـ ــنـ ) لســ
1995 

لم یتم تحـدیـد أي فجوات، وفي حـال تم تحـدیـد أي فجوة،  
 یتم تطبیق معاییر البنك الدولي.
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المعیار  
البیئي  

والاجتماعي  
 للبنك الدولي 

 ماذا سیفعل المشروع عند وجود فجوة؟  القوانین الیمنیة ذات الصلة 

ــاوى المرأة مع الرجـل في ــروط العمـل وحقوقھ   تتســ كـافـة شــ
 وواجباتھ وعلاقاتھ دون أي تمییز.

عاماً.  18الســـن الأدنى المحدد لمزاولة الأعمال الخطرة ھو  
) قائمة بعدد 11) من القرار الوزاري رقم (7وتعرض المادة (

ــن  42( ــنعـة ومھنـة محظورة على الأطفـال دون ســ  18) صــ
تعلقـة بـالزراعة  عـامـاً، بمـا في ذلـك العمـل المنزلي والأعمـال الم

ــآت   ــینیة ومنش ــعة الس ــوجات والأش ــماك والمنس ــید الأس وص
الحــدیــد والألمنیوم والأعمــال   ــیر  التمریض والعمــل بمنــاشــ

) حمـل  8المیكـانیكیـة والبنـاء. علاوة على ذلـك، تحظر المـادة (
ــحبھـا أو دفعھـا بینمـا تحظر المـادة ( )  15الأوزان الثقیلـة أو ســ

ــافي للأ ــن العمل اللیلي والعمل الإضـ عاماً.  18طفال دون سـ
)، فـإن أي  11) من القرار الوزاري رقم (24ووفقـاً للمـادة (

ــن   ــخص یحرض طفلاً دون ســ عـامـاً على تعـاطي   18شــ
المخـدرات أو الاتجـار بھـا أو ترویجھـا، یعـاقـب المتھم بتجـارة 
المخدرات على وجھ الخصـوص بالسـجن لمدة خمس سـنوات  

 كحد أدنى ولمدة ثماني سنوات كحد أقصى.

ــي في الیمن،   لا توجـد قوانین محـددة لمعـالجـة التحرش الجنســ
ات  274–270على الرغم من أن المواد ( انون العقوبـ ) من قـ

ــاً   ــیئاً أو خادش ــخص یرتكب فعلاً مس تنص على معاقبة أي ش
للحیاء في الأماكن العامة (أي فعل یســيء إلى الأخلاق العامة 

ة فاضـحة أو ان  اسـ طواء  أو الشـرف أو الكشـف عن مناطق حسـ
المحادثة على الفحُش) وذلك بالحكم علیھ بالســجن لمدة تصــل  

ــھر أو دفع غرامة ( ــتة أش ــل    1,000إلى س ریال یمني). وتص
العقوبة إلى السجن لمدة عام ودفع غرامات مقابل إكراه المرأة 
انون لا یحمي  القـ الاحتشـــــام. فـ ل بـ ــلوك مخـ اب ســ على ارتكـ

ــي، لكنـھ یمنح العـامل ــراحةً من التحرش الجنســ العـاملـة   /صــ
الحق في فســـخ عقد عملھ/ عملھا دون إشـــعار مســـبق عندما 
اً  افیـ ا) فعلاً منـ ھ/ یمثلھـ ل (أو من یمثلـ ب العمـ ب صـــــاحـ یرتكـ
داء على  ــي) أو الاعتـ ك التحرش الجنســ ا في ذلـ للأخلاق (بمـ

 العامل/ العاملة أو أي من أفراد أسرتھ/ أسرتھا.

ــادس من قـانون العمـل رقم88–71المواد ( )  5( )، البـاب الســ
 1995لسنة 

 وأوقات الراحة. والإجازاتیصف ساعات العمل  

الـــمـــعـــیـــار 
ــي  ــئـ ــیـ ــبـ الـ
والاجتمــاعي  

 )3رقم (

ي   فـ ــاءة  ف كـ الـ
ــدام   ــتــخ اســـ
الـــــمـــــوارد  
التـلـوث  ومنـع 

 وإدارتھ

 

 )، الباب الثاني من قانون حمایة البیئة3المادة ( 
یلتزم القـانون الوطني بتنفیـذ الاتفـاقیـات الـدولیـة المتعلقـة بحمـایـة 
البیئـة ومكـافحـة التلوث والمحـافظـة على الموارد الطبیعیـة 

 والتنوع البیولوجي التي یصادق علیھا مجلس النواب الیمني.

 ایة البیئة)، الباب الثاني من قانون حم4المادة ( 
ــؤولة عن التخطیط   ــة تلك المسـ ــلطات الدولة، خاصـ تلتزم سـ
العمـل على إدخـال   بـ ــادي والإنمـائي،  الاجتمـاعي والاقتصـــ
اعتبارات حمایة البیئة ومكافحة التلوث والاســتھلاك الرشــید  
والخطط   التنمویــة  المشـــــاریع  في خطط  ــة  الطبیعی للموارد 

مســـئولة عن الاقتصـــادیة والاجتماعیة. وعلى كافة الجھات ال
الترخیص لرؤوس الاموال أو الاستثمارات الوطنیة والأجنبیة 

وسـیتم تطبیق معاییر البنك الدولي  لا توجد فجوة كبیرة، 
 في حال تحدید أي فجوة.
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المعیار  
البیئي  

والاجتماعي  
 للبنك الدولي 

 ماذا سیفعل المشروع عند وجود فجوة؟  القوانین الیمنیة ذات الصلة 

 

 

عدم القبول أو الموافقة على المشـــاریع أو الاســـتثمارات التي 
من شــــأنھا الإضــــرار بشــــكل كبیر بالبیئة أو زیادة معدلات  
التلوث. ویلتزم أصــحاب المصــلحة بتضــمین تدابیر التخفیف 

اریع من آثار التلوث ووضـع خطة الإدارة ا لبیئة في كافة المشـ
ــات  ھیئ مع  ــا  توقیعھ المزمع  العقود  في  أیضــــــاً  ــا  وإدراجھ

 الاستثمار الوطنیة والأجنبیة.

 )، الباب الثاني من قانون حمایة البیئة7&  5المواد ( 
تتضــمن شــرط حمایة البیئة الوطنیة من الآثار العابرة للحدود  

مذكورة في  والعكس صـحیح، وفقاً لأحكام الاتفاقیات الدولیة ال
ــة  الإقلیمی ــة  البیئی ــات  ــاقی الاتف تربط  التي  ــة  الوطنی القوانین 
ارة إلى الاسـھام الوطني من خلال التدابیر  والدولیة. ویتم الإشـ
المنصوص علیھا في أحكام ھذا القانون والقوانین الأخرى في  
حمایة عناصــر البیئة الدولیة بطبیعتھا كطبقة الاوزون وتغیر 

 المناخ.

 )، قانون حمایة البیئة90(المادة 
یمنح القـانون الوطني الأولویـة لمبـدأ حمـایـة البیئـة ومنع التلوث  
ولیس فقط لتخفیف الآثـار بعـد حـدوثھـا أو التعویض عنھـا.  
وینبغي أن تنفذ جمیع المشـــاریع الجدیدة تقییمات الأثر البیئي  
ــل على ترخیص  ــلبیة وینبغي أن تحص لمنع حدوث الآثار الس

وز الترخیص للمشــاریع أو المرافق الجدیدة التي بیئي. ولا یج
ــھم في   ا أو تســ ة أو تلوثھـ ة والموارد الطبیعیـ ــر البیئـ د تضــ قـ
تدھورھا. وتلتزم المشـاریع والمرافق الجدیدة باسـتخدام أفضـل  
ایـة  ــات المتـاحـة للإنتـاج النظیف وتطبیق تـدابیر حمـ الممـارســ

القطــاعــا  الیمني  ــجع القــانون  التلوث. ویشــ أو منع  ت  البیئــة 
یة وتدریب   سـ والمشـاریع ذات الصـلة على بناء القدرات المؤسـ
ــاریع لتعزیز كفـاءتھم ومعـارفھم في التعـامـل مع  كوادر المشــ
ــجع القانون الیمني على  ــكلات البیئیة. كما یش ــایا والمش القض

 البحث العلمي والتطویر في جمیع الجوانب البیئیة.

 والصحة البیئیة:بشأن النظافة  1999لسنة  39قانون رقم 

المــادة    ــحــاب المخلفــات    19تنص  یلي: على أصــ على مــا 
الخاصــة مثل مخلفات المســتشــفیات والصــیدلیات ومختبرات  
التحالیل الطبیة، والمخلفات الصــناعیة الصــلبة منھا والســائلة  

ــریعة التعفن ــائل النقل والمخلفات سـ   :مثل   ،وكذا مخلفات وسـ
ــمـ ــواق اللحوم والأســ ات المســــالخ وأســ اك والـدواجن  مخلفـ

ومخلفات زرائب ومزارع المواشــي والدواجن وغیرھا اتخاذ 
الأخـرى.  ــات  ف خـلـ مـ الـ عـن  ــا  ھ ــلـ لـفصــ ــة  الـلازم ــات  ب یـ تـرتـ  الـ

ــات    ــف المواصــ ــانون  الق ــذا  لھ ــة  ــذی التنفی ــة  اللائح ــدد  وتح
ــة بحفظ وجمع ونقـل تلـك المخلفـات   ــتراطـات الخـاصــ والاشــ

 مراعیة في ذلك التشریعات النافذة.

الـــمـــعـــیـــار 
ــي  ــئـ ــیـ ــبـ الـ
والاجتمــاعي  

 )4رقم (

 2009) لسنة 4قانون الصحة العامة، رقم (
 )، الباب الخامس11&  10المواد (

ــطة الرامیة لتتبع   ــحة تنفیذ البرامج والأنشـ تتولى وزارة الصـ
والأمـراض   ــدوى  یـر  الـع تـوفـ لـ ــة  الـلازم ــات  ب یـ تـرتـ الـ ــاذ  واتـخ

 المعلومات ذات الصلة للجمھور.

اك  ا یتعلق   ھنـ ا فیمـ اتھـ ارات خـاصـــــة ینبغي مراعـ اعتبـ
والتحرش الجنســـي، والقضـــایا   بالاســـتغلال والاعتداء 

 الأمنیة:
 الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي
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المعیار  
البیئي  

والاجتماعي  
 للبنك الدولي 

 ماذا سیفعل المشروع عند وجود فجوة؟  القوانین الیمنیة ذات الصلة 

ــة   الصـــــــحـ
ــة   والســــلام

 المجتمعیة
 
 

اتخـاذ التـدابیر اللازمـة وتنفیـذھـا مع الجھـات الأخرى ذات  
 العلاقة لمنع انتقال أي مرض.

دیم الرعـایـة الطبیـة  ــابین بـالأمراض المعـدیـة وتقـ عزل المصــ
 اللازمة لھم في مرافق المعالجة.

 والثلاثون)، الباب السادس 37&  36المواد (
 تحدید الجوانب التي قد تؤثر سلباً على الصحة العامة.

حمایة جمیع المقومات الصحیة والبیئیة والحیلولة دون حدوث  
 أي آثار سلبیة.

على جمیع المرافق الصــحیة معالجة النفایات الطبیة بالطرق   
 السلیمة وفقاً للشروط والمعاییر الدولیة.

 )، الباب السادس والثلاثون37&  36المواد (
الكـافیـة لنقـل المواد أو النفـایـات الخطرة   یتم اتخـاذ التـدابیر 

 وإجراء المعالجة المناسبة.

 )، قانون حمایة البیئة60المادة (
ات الأثر البیئي  ذ تقییمـ أخـ ل تقییم الأثر البیئي أن تـ ب دلیـ یتطلـ
ــات  المجتمع ــة أو رفض  موافق ــار  الاعتب بعین  ــاعي  والاجتم
ــاورات   ــجیل للمشـ ــروع المقترح، مع دلیل وتسـ المحلیة للمشـ
ــمن بیـانـات خط   العـامـة، ومـا إذا تم قبولـھ وھـل ینبغي أن یتضــ

ضـــاً الأســـاس والمؤشـــرات وخطة المراقبة. كما یتضـــمن أی 
ــائـج   نـت مـن  والـتـحـقـق  ــدرات  الـق ــاء  وبـن ــة  الـمـراقـب ــات  مـتـطـلـب

 واستنتاجات المراقبة.

ــاریع تقی  المشـــ المخــاطر: ینبغي على  یم مخــاطر  تقییم 
ــي، لا  ــي و التحرش الجنس ــتغلال والاعتداء الجنس الاس

یما في   ھد معدلات مرتفعة من العنف    الحالاتسـ التي تشـ
القـائم على النوع الاجتمـاعي أو التي یمكن أن تؤدي فیھا 

 أنشطة المشروع إلى تفاقم ھذه المخاطر.
لوك   تدابیر التخفیف: تنفیذ تدابیر مثل مدونات قواعد السـ

ــاملین لمنع للع ــة  التوعی ــب، وحملات  ــدری الت وبرامج   ،
 الاستغلال والاعتداء الجنسي والتحرش الجنسي.

ــول إلیھا  ــاء آلیات تظلم یمكن الوصــ آلیات التظلم: إنشــ
ــة للإبلاغ عن حوادث   ــم بالســــریة، مخصــــصــ وتتســ

 الاستغلال والاعتداء الجنسي والتحرش الجنسي.
ي ذلك خدمات الدعم: توفیر خدمات الدعم للناجین، بما ف

 المساعدة الطبیة والنفسیة والقانونیة.
 القضایا الأمنیة

عـلـى  یـنـبـغـي  الأمـن،  أفـراد  تـوظـیـف  ــد  عـن الأمـن:  أفـراد 
ــحیح في   ــكل صـ ــروع التأكد من أنھم مدربون بشـ المشـ
ــتخـدام القوة، وأنھم  ــان وقواعـد اســ مجـال حقوق الإنســ
اءة أو   یعملون وفقاً لبروتوكولات واضـحة لتجنب أي إسـ

 وكیات خاطئة.مخالفات أو سل
المجتمعات المحلیة    مشــاركةالمجتمع المحلي:    مشــاركة

ة لا  دابیر الأمنیـ أكـد من أن التـ ة والتـ اوفھم الأمنیـ لفھم مخـ
 تؤثر علیھم بشكل سلبي.

الإبلاغ عن الحوادث: إنشاء آلیات للإبلاغ عن الحوادث  
 الأمنیة ومعالجتھا، وضمان الشفافیة والمساءلة.

ــلامـة ورفاه  تھـدف ھـذه التـدابیر إلى  ــحـة وســ حمـایـة صــ
ــروع، مع  ــطـة المشــ المجتمعـات المحلیـة المتـأثرة بـأنشــ

 على الفئات الضعیفة. – بشكل خاص –التركیز 
الـــمـــعـــیـــار 
ــي  ــئـ ــیـ ــبـ الـ
والاجتمــاعي  

) ):  10رقـــم 
ــاركــة   مشــــ
ــاب   أصــــــح
ــة   ــلـح الـمصــ
والإفصـــــاح  
عــــــــــــــن 

 المعلومات
 
 

ــت المادة (  ــتور الجمھوریة الیمنیة على أن 35نصـ ) من دسـ
حمایة البیئة تعُد مســئولیة الدولة والمجتمع، وھي واجب دیني  
الـمـجـتـمـع  ــة  ــارك مشــــ تـبـر  وتـعـ مـواطـن.  ــل  ك عـلـى  ووطـنـي 
والمنظمات غیر الحكومیة جزءاً أســاســیاً من التشــاور أثناء 

تمرة قبل وأثن  اریع المقترحة، وھي عملیة مسـ اء التخطیط للمشـ
ــروع (الھیئـة العـامة لحمـایة البیئـة ، دلیـل تقییم  وبعـد تنفیـذ المشــ

غـیـر   ــات  لـلـمـنـظـم یـجـوز  ــك،  ذل عـلـى  وعـلاوة  الـبـیـئـي).  الأثـر 
الحكومیة والأفراد رفع دعوى مباشــرة ضــد أي شــخص أو 
ــرار بـالبیئـة ومواردھـا الطبیعیـة أو  ــبـب في الإضــ كیـان یتســ

)،  4، المادة (التسـبب في تدھورھا وتلوثھا (قانون حمایة البیئة
 )).82) والمادة (4الفقرة (

یقُر القانون الوطني بأھمیة المسـتشـارین المسـتقلین المعتمدین  
أو المنظمـات البیئیـة غیر الحكومیـة والمنظمـات المجتمعیـة 

ة ة البیئـ ایـ ة لحمـ امـ ة العـ ة (الھیئـ البیئـ ة بـ ل تقییم الأثر المعنیـ ، دلیـ
 البیئي).

ات الأثر الب  ــمن تقییمـ ة ینبغي أن تتضــ ائمـ اعي قـ یئي والاجتمـ
كل   تخدام العام والإفصـاح بشـ مرجعیة وملخص غیر فني للاسـ

ة للجمیع،   لأن تكون حـاجـة  كھنـا المشــــاورات شــــاملـ
ویســـھل المشـــاركة فیھا، وتتمیز بالشـــفافیة، وتراعي 

 ت الضعیفة. متطلبات الفئا

آلیـة التظلم ھي عملیـة یمكن للأفراد أو المجموعـات من  
خلالھا طرح مخاوفھم أو شـــكاواھم حول المشـــروع أو  
ة التظلم   ا نقول إن آلیـ دمـ ذه. عنـ ة على تنفیـ ار المترتبـ الآثـ
ــتفیدین   ــول لجمیع المســ ــھلة الوصــ ینبغي أن تكون ســ
وأصــحاب المصــلحة في المشــروع، فإن ذلك یعني ما 

 یلي:

تصــمیم الآلیة لتكون شــاملة، وضــمان    الشــمولیة: ینبغي
ــخــاص والمجموعــات المتــأثرة  ــول جمیع الأشــ وصــ
بالمشــروع إلیھا، بغض النظر عن وضــعھم أو مكانتھم. 

 ویشمل ذلك الفئات المھمشة أو الضعیفة.

ــرة  ــول: ینبغي أن تكون العملیـة مبـاشــ ــھولـة الوصــ ســ
ــحـة. ویمكن تحقیق ذلـك من خلال توفیر قنوات   وواضــ

التظلمات، مثل الحضــــور الشــــخصـــي،  متعددة لتقدیم  
ــال عبر الإنترنت أو الھاتف، أو من خلال تقدیم  والاتص

 شكاوى مكتوبة.
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المعیار  
البیئي  

والاجتماعي  
 للبنك الدولي 

 ماذا سیفعل المشروع عند وجود فجوة؟  القوانین الیمنیة ذات الصلة 

ــح ولغـة مفھومـة للجمھور (الھیئـة العـامـة لحمـایـة البیئـة ،  واضــ
 دلیل تقییم الأثر البیئي).

ــفافیة: ینبغي أن تكون الإجراءات والمعاییر المتبعة  الشـ
في معالجة التظلمات واضـحة وشـفافة. وینبغي أن یدرك 
ــكاویھم، والجھة   ــلحة كیفیة معالجة شـ ــحاب المصـ أصـ

 واعید المتوقعة للبت فیھا.المختصة بنظرھا، والم

ــریة ھویة مقدمي  ــمن الآلیة سـ ــریة: ینبغي أن تضـ السـ
الشــكاوى لحمایتھم من أي ردود فعل انتقامیة محتملة أو  

 عواقب سلبیة. 

الاســـتجابة: ینبغي أن تكون الآلیة ســـریعة الاســـتجابة،  
ــجیلھا على الفور،   ــتلام التظلمات وتسـ بمعنى أن یتم اسـ

ة   ــحـ ا في  مع وجود إجراءات واضــ ا وحلھـ للتحقیق فیھـ
 الوقت المناسب.

الخصــوصــیات الثقافیة: ینبغي أن تكون الآلیة مناســبة  
ــمان احترامھا  ــیاق المحلي، مع ضــ ثقافیاً وتراعي الســ

 المتأثرة.المحلیة لعادات وأسالیب مخاطبة المجتمعات 

والتحسـین: ینبغي أن یكون ملاحظات  الالتغذیة الراجعة/  
ــكـاوى حول   ظـاتحالملاھنـاك نظـام لتقـدیم   لمقـدمي الشــ

ــرورة   ــافة إلى ضـ ــتجدات ونتائج تظلماتھم. بالإضـ مسـ
إجراء مراجعة للآلیة وتطویرھا بشـكل دوري بناءً على 

 التغذیة الراجعة المستلمة.

من خلال ضـمان إمكانیة الوصـول إلى آلیة التظلم لجمیع 
المســتفیدین وأصــحاب المصــلحة في المشــروع، یمكن 

ف بشـــكل أفضـــل وبناء الثقة  للمشـــروع معالجة المخاو
 وتحسین فعالیتھ وتأثیره الاجتماعي بشكل عام.

سیتم تطبیق متطلبات المعاییر البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة الواردة في إطار العمل البیئي والاجتماعي للبنك الدولي لكي تكون  
مكملة للقوانین والتشریعات المعمول بھا في الجمھوریة الیمنیة، فیما یتعلق بالتسلسل الھرمي للتخفیف من المخاطر، والصحة  

أصحاب المصلحة، وآلیة التظلم، بالإضافة إلى متطلبات تقییم الآثار البیئیة والاجتماعیة   مشاركةتطلبات والسلامة المجتمعیة، وم
 فإن المتطلبات الرسمیة الیمنیة لا تغطي ھذه الجوانب بشكل كامل. 

 السیاق البیئي والاجتماعي  .4

 السیاق البیئي والاجتماعي في الیمن

في   تعیش  الیمنیة  الجمھوریة  تزال  معقدلا  نزاع  جسیمة    ،خضم  مادیة  أضرار  إحداث  في  وأضعف    ،الاقتصاد  وتدمیرتسبب 
المؤسسات وتسبب في حدوث أزمة إنسانیة لم یسبق لھا مثیل. فالبلد یدخل عامھ العاشر من النزاع في ظل تحدیات أمنیة وسیاسیة  

 كبیرة. 

 دینامیات النزاع الحالیة: 

ا في الانقسام بین  النزاع متجذراً  لمحافظات الشمالیة، التي یسیطر علیھا الحوثیون، والمحافظات الجنوبیة، التي یسعى  ما زال 
المجلس الانتقالي الجنوبي إلى انفصالھا. على الرغم من وجود حوارات بین الحوثیین والمملكة العربیة السعودیة، إلاَّ أن العنف 
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ن الحوثیون قد صعدوا ھجماتھم على الملاحة الدولیة في  لا یزال مستمراً، خاصة في مناطق مثل مأرب وتعز. بالإضافة إلى أ
 البحر الأحمر.
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 الانھیار الاقتصادي: 

، تراجع الاقتصاد الیمني إلى النصف، مما أدى إلى زیادة عدد الیمنیین الذین یعیشون تحت خط الفقر إلى أكثر من  2015منذ  
في فقدان الدخل وانخفاض قیمة الریال الیمني وفقدان الإیرادات الحكومیة وفرض  یاً  جلھذا الانھیار الاقتصادي    ویظھر٪،  80

رتفاع أسعار السلع الأساسیة. وقد انخفضت تحویلات المغتربین بشكل كبیر، بعد أن كانت مصدراً القیود التجاریة على الواردات وا 
 مھماً للعملات الأجنبیة. 

 الأزمة الإنسانیة: 

ملیون شخص إلى المساعدة. وقد ارتفع عدد النازحین داخلیاً إلى أكثر   21لا یزال الوضع الإنساني مأساویاً، حیث یحتاج أكثر من  
٪ فقط من المرافق الصحیة بكامل طاقتھا. لقد  46یون شخص. فالنظام الصحي أصبح على وشك الانھیار، حیث تعمل  مل  4.5من  

أدت جائحة فیروس كورونا إلى زیادة الضغط على نظام الرعایة الصحیة، مما أثر تأثیراً كبیراً على النساء والفتیات والفئات  
 الضعیفة.

 والقیود المفروضة على تنقل المرأة:العنف القائم على النوع الاجتماعي 

تواجھ النساء والفتیات قیوداً شدیدة على التنقل، خاصة في المناطق التي یسیطر علیھا الحوثیون. وقد زاد العنف القائم على النوع 
تصادي، إذ تفرض  ٪ منذ بدایة النزاع. كما تتأثر النساء بشكل كبیر من فقدان الوظائف وعدم الاستقرار الاق63الاجتماعي بنسبة  

 الأعراف الثقافیة والمخاوف الأمنیة قیوداً كبیرة على تنقلاتھن وحصولھن على الخدمات الأساسیة.

 التحدیات البیئیة والصحیة:

لا تزال إدارة نفایات الرعایة الصحیة دون المستوى المطلوب، مما یشكل مخاطر صحیة كبیرة. وعلى الرغم من الجھود التي 
صحة العالمیة لتحسین إدارة النفایات، إلاَّ أن التحدیات لا تزال قائمة. وقد أدى النزاع إلى تفاقم سوء التغذیة الحاد  تبذلھا منظمة ال

 بین الأطفال، مع تسجیل معدلات مرتفعة من سوء التغذیة الحاد الوخیم وسوء التغذیة الحاد المعتدل في المناطق المتأثرة بالنزاع.

 من تنفیذ مشروع الصحة والتغذیة الطارئ السابق في الیمن ما یلي:  والدروس المستفادةالتحدیات تشمل 

یمثل التخلص النھائي من النفایات تحدیاً مستمراً بسبب الافتقار إلى بنیة تحتیة كافیة لمعالجة النفایات والتخلص منھا في   •
 إطار نظام الرعایة الصحیة في البلد.

الحمایة   • في معدات  والدولیة بسبب  نقص  المحلیة  الأسواق  في  العدوى ومكافحتھا  الوقایة من  الشخصیة ومستلزمات 
 جائحة فیروس كورونا. 

 محدودیة الوقایة من العدوى ومكافحتھا، ومحدودیة الموارد البشریة والقدرات الفنیة في مناطق معینة من البلد.  •
 عاملین في مجال الرعایة الصحیة. عدم الانتظام في صرف الرواتب للكادر الحكومي بما فیھم ال •
 القیود المفروضة على التنقل والوضع الأمني المتدھور بسبب النزاع الحالي الدائر في البلد.  •
 لا یعُتبر تقدیم التظلمات ممارسة شائعة بین الیمنیین.  •
 المحظورات المحیطة بقضایا العنف القائم على النوع الاجتماعي في المجتمع الیمني.  •

 س المستفادة من تنفیذ مشروع رأس المال البشري الطارئ الرئیس والتمویل الإضافي الأول والثاني ما یلي: تشمل الدرو

 الدعم المقدم غیر كافٍ لتلبیة الطلب المتزاید على خدمات الرعایة الصحیة في المرافق المدعومة.  •
المشاركة في أنشطة الطرف المستقل المعني بالمراقبة  أعربت السلطات وإدارة المرافق المدعومة عن اھتمامھا بزیادة   •

 وأدواتھ وتقاریره. 
 یوُصى بمشاركة مكاتب الصحة بالمحافظات في تخطیط أنشطة المشروع ذات الصلة وتنفیذھا. •
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ضرورة إجراء حوارات/ مشاركات دوریة مع أصحاب المصلحة والمستفیدین حول المشروع لإدارة التوقعات ومواءمة   •
 حاب المصلحة لتوضیح الأمور التي یمكن تحقیقھا في نطاق المشروع. أولویات أص

تظل المشاركات المبكرة مع الأجھزة التنفیذیة في السلطة المحلیة مثل مكاتب الصحة بالمحافظات أمراً بالغ الأھمیة   •
 للتخفیف من حالات التأخیر المحتملة في التنفیذ.

 تماعیة، مع الإقرار بمحدودیة المعرفة والقدرات الحالیة.ضرورة توعیة السكان بالمعاییر البیئیة والاج •
أنشطة  • جمیع  في  التظلم  آلیة  قنوات  ذلك  في  بما  والاجتماعیة،  البیئیة  المتطلبات  عن  موجزة  مقدمة  إدراج  ضرورة 

المشروع مثل الدورات التدریبیة أو ورش العمل أو الاجتماعات، وذلك بھدف رفع مستوى الوعي بھذه المسائل بین 
 العاملین الصحیین ومسؤولي الوزارة وإدارة المرافق الصحیة. 

یؤدي مدیرو المرافق وكبار مسؤولي وزارة الصحة العامة والسكان دوراً مھماً في تطبیق الجوانب البیئیة والاجتماعیة،  •
العالمیة دائماً إلى زیادة وعي  بما في ذلك الوقایة من العدوى ومكافحتھا وإدارة النفایات الطبیة. وتسعى منظمة الصحة 

المدیرین بمسؤولیتھم في ضمان الامتثال وحثَّھم على تخصیص میزانیات تشغیلیة محدودة في كل مرفق صحي لتحقیق 
 الامتثال للإجراءات البیئیة والاجتماعیة.

لنفایات، والمراقبة والتقییم  أھمیة مواصلة بناء قدرات العاملین في المجال الصحي، وضمان الإمداد المستمر لمواد إدارة ا •
 بشكل منتظم لتحدید المجالات التي تحتاج إلى التحسین.

 أھمیة إنشاء وحدات معالجة النفایات الطبیة والتخلص منھا حسب الحاجة.  •

 المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتدابیر التخفیف من آثارھا  .5

 تصنیف المخاطر وإجراءات إدارتھا 5-1
المشروع التي ستنفذھا منظمة الصحة العالمیة بشكل أساسي عملیة شراء وتسلیم الإمدادات الطبیة وغیر الطبیة  ستدعم مكونات  

 ).4إلى مرافق الرعایة الصحیة المدعومة الموضحة بالتفصیل في الملحق (

 تي:وبالنسبة للمشاریع الفرعیة التي یتعین تنفیذھا في إطار المشروع، تتم عملیة الفحص على النحو الآ
 تقییم المشاریع الفرعیة المحتملة فیما یتعلق باستیفاء الشروط (الأھلیة)، مثل مشاریع البناء الجدیدة. •
تقییم المشروع الفرعي فیما یتعلق بالمخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة المحتملة وتصنیف كل مشروع فرعي بحسب   •

 بینما یرد تفصیل تقییم مستوى المخاطر أدناه. ) استمارة التقییم 1المخاطر. یتضمن الملحق (
 إجراء التقییم البیئي والاجتماعي لكل مشروع فرعي ووضع خطط أو متطلبات لإدارة كل مشروع على حدة.  •
التشاور والإفصاح عن الخطط والمتطلبات البیئیة والاجتماعیة في كل موقع عمل من المواقع المستھدفة، بما في ذلك  •

بعُد، او    التشاور عن  الھواتف  التي تتم عبر  المؤتمرات الافتراضیة ووسائل التواصل الاجتماعي، والمقابلات  وعبر 
 الاجتماعات الافتراضیة.

 مراجعة واعتماد الخطط والمتطلبات البیئیة والاجتماعیة بموافقة من البنك الدولي.  •
 تنفیذ ومراقبة الخطط والمتطلبات البیئیة والاجتماعیة. •

لـ   المشروع وفقاً  المنفذة في إطار  الفرعیة  للمشاریع  إدارتھا  المخاطر وإجراءات  العالمیة سیتم تصنیف  سیاسة منظمة الصحة 
 التي سیتم فیھا تحدید مستوى المخاطر وتنفیذ إجراءات الاستجابة لمواجھتھا. مؤسسیةلإدارة المخاطر ال

الصحة   لمنظمة  التابعة  المخاطر  على تصنیفات  بناء  للأنشطة  المحتملة  والاجتماعیة  البیئیة  المخاطر  یمكن تصنیف مستویات 
 العالمیة وتصنیفات البنك الدولي المناظرة لھا على النحو الآتي:

https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/corporate-risk-management-policy.pdf?ua=1
https://www.who.int/about/finances-accountability/accountability/corporate-risk-management-policy.pdf?ua=1
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من المحتمل أن ینتج عن المشروع الفرعي المقترح آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة ملحوظة أو لا یمكن    شدیدة:مخاطر   •
تجنبھا وتكون حساسة أو متنوعة أو غیر مسبوقة. وھذا النوع من المخاطر بحاجة إلى إجراءات مناسبة ومراقبة مستمرة؛  

 طة الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو كلاھما. حیث یتعین إعداد تقییم الأثر البیئي والاجتماعي أو خ
من المحتمل أن ینتج عن المشروع الفرعي المقترح آثار بیئیة أو اجتماعیة سلبیة كبیرة. وھذا النوع من  مخاطر كبیرة:  •

الخاصة   والاجتماعیة  البیئیة  الوثائق  في  المبیّن  النحو  على  مستمرة  ومراقبة  مناسبة  إجراءات  إلى  بحاجة  المخاطر 
 لمشروع. با

من المحتمل أن ینتج عن المشروع الفرعي المقترح آثار سلبیة على السكان أو المناطق المھمة من    مخاطر متوسطة: •
الناحیة البیئیة وھي أقل من تلك المخاطر الناتجة عن الأنشطة المتضمنة للمخاطر الشدیدة أو الكبیرة. ومن المحتمل أن  

محددة، ویمكن تداركھا. ویتطلب ھذا النوع من المخاطر اتخاذ الإجراءات تكون الآثار قلیلة ومحصورة على مواقع  
 على النحو المحدد في الوثائق البیئیة والاجتماعیة الخاصة بالمشروع، حیث ینبغي مراقبة المخاطر بشكل مستمر. 

كل ضئیل أو قد لا  من المحتمل أن ینتج عن المشروع الفرعي المقترح آثار اجتماعیة أو بیئیة ضارة بش مخاطر ضئیلة: •
یكون لھا أي أثر، أو أنھ قد تم بالفعل إجراء مراجعة كافیة وتم دمج توصیات الإدارة الاجتماعیة والبیئیة في المشروع.  
ویمكن تحمل ھذا النوع من المخاطر وإدارتھ من خلال فرض الضوابط المناسبة على النحو المحدد في الوثائق البیئیة  

 شروع.والاجتماعیة الخاصة بالم

البیئیة والاجتماعیة تحدید الاستجابة المناسبة للمخاطر. وھم مسؤولون عن اختیار الإجراء   الضماناتیقع على عاتق مسؤولي  
الذي سیجعل مستوى درجة شدة المخاطر تتماشى مع مستوى قبولھا. وبناءً على مستوى درجة المخاطر المحدد، یمكن أن تشتمل 

 ام التسلسل الھرمي للتخفیف من المخاطر):الاستجابة على الآتي (باستخد
 (أ) توقع المخاطر وآثارھا وتجنبھا.

 (ب) عندما یكون تفادي المخاطر وآثارھا مستحیلاً، یتم تقلیصھا وخفضھا إلى مستویات مقبولة.
 (ج) بمجرد تقلیص المخاطر وخفض وآثارھا إلى الحد الأدنى، یتم اتخاذ تدابیر التخفیف. 

استمرار وجود آثار متبقیة كبیرة، یتم التعویض عنھا أو تسویتھا حیثما یكون ذلك مجدیاً من الناحیة الفنیة  (د) في حالة  
 والمالیة.

)، ویرد كذلك توضح في 2وتجدون المزید من التفاصیل حول مخاطر المشروع وآثاره وأھمیتھ والاستجابة لھ متاحة في الملحق (
 ار المطبقة على المخاطر البیئیة والاجتماعیة للمشروع. الأقسام اللاحقة لتدابیر تخفیف الآث

 
 وفیما یلي قائمة إرشادیة بالمخاطر وتدابیر التخفیف المتعلقة بالأنشطة:

 تدابیر التخفیف • المخاطر الاجتماعیة  • المخاطر البیئیة • النشاط •
ــوء  • ســ إدارة حــالات 

 التغذیة الحاد الوخیم
مـن  • نــاتـجــة  الـ فــایــات  نـ الـ

 التغذیة العلاجیة.مراكز 
معاناة المرضــــى من الوصــــم،   •

ى   عـلـ الـحصـــــول  ومـحــدودیــة 
 الخدمات الصحیة.

الإدارة  • بـروتـوكـولات  تـنـفـیــذ 
 السلیمة للنفایات.

ــة  • مجتمعی ــة  توعی برامج  ــذ  تنفی
 للحد من الوصم.

ضــــمان الوصــــول العادل إلى  •
 مرافق المعالجة.

الــرعــایــة   • تــوفــیــر 
د   ة للتولیـ ــیـ الأســـــاســ
فـي  الـولادة  وحــدیـثـي 
ــة   الـطــارئ الـحــالات 
الــرعــایــة   وكــذلــك 
یــد   ولـ تـ لـ لـ لــة  ــامـ الشــــ
فـي  الـولادة  وحــدیـثـي 

 الحالات الطارئة.

وتلوث   • ــة  الطبی ــات  ــای النف
 المیاه

الــنــوع  • عــلــى  الــقــائــم  الــعــنــف 
ات   دمـ اعي، ونقص في خـ الاجتمـ

 رعایة الأمومة.

ــات   • ــای النف نظُم لإدارة  إنشـــــاء 
 الطبیة.

الرعــایــة  • التــدریــب على  توفیر 
اجـات ال ـ ذكور  التي تراعي احتیـ

 والإناث.
ــمـان إمدادات المیاه النظیفة   • ضــ

 والإصحاح.



     
 

23 
 

مراكز علاج الإسـھال   •
وبـــاء  لـــمـــكـــافـــحـــة 

 الكولیرا.

ــاه،   • المی مصــــــادر  تلوث 
والتخلص غیر الســلیم من 

 النفایات.

ــار العـدوى،   • تقبـلانتشـــ  وعـدم 
 المجتمع المحلي.

مـن   • الآمـن  الـتـخـلـص  ــمــان  ضــ
 النفایات الطبیة.

 المیاه.إنشاء أنظمة لتنقیة  •
 تنفیذ حملات للتوعیة الصحیة. •

فحص وإدارة حـالات   •
غـــیـــر   الأمـــراض 

 المعدیة ومعالجتھا.

عــدات   • مـ الـ ن  مـ ص  خـلـ تـ الـ
 الطبیة.

ــول إلى الرعایة   • محدودیة الوصـ
ــم المرتبط  ــحیـة، والوصــ الصــ

 بالصحة النفسیة.

للتخلص  • بروتوكولات  ــع  وضــ
 الآمن من المعدات الطبیة.

تعزیز برامج التوعیة بالصـــحة  •
 النفسیة.

القــدرة  • على  الحـفــاظ 
الــدم  لبـنوك  الوطنـیــة 

 الوطنیة.

وجـیــة   • ولـ یـ بـ الـ فــایــات  نـ الـ
اجمـة عن جمع   الخطرة النـ

 الدم وتخزینھ.

نقص في إمدادات الدم، وســلامة  •
 المتبرعین.

ــة   • الـلازم الإجـراءات  تـطـبـیـق 
ولـوجـیــة   یـ بـ الـ فــایــات  نـ الـ لإدارة 

 الخطرة.
ة   • ان تنظیم حملات دوریـ ــمـ ضــ

 للتبرع بالدم.
ة  • ــلامـ ة لســ الیـ اییر عـ د بمعـ التقیـ

 المتبرعین.
ــدرات  • قـ ــز  ــزیـ ــعـ تـ

المركزیــة  المختبرات 
 للصحة العامة.

یــة،   • یــائـ مـ یـ كـ الـ فــایــات  نـ الـ
 والحوادث المختبریة.

ــیة   • ــوص المخاوف المتعلقة بخص
 البیانات، ونقص في التدریب.

إنشـاء نظم للتخلص من النفایات   •
 الكیمیائیة.

تنفیذ بروتوكولات الســـلامة في  •
 .المختبرات 

ضــــمان حمایة البیانات وتوفیر   •
 التدریب المناسب.

من  • الوقــایــة  حمـلات 
وتــعــزیــز  الأمــراض 

 الصحة العامة.

مـن  • نــاتـجــة  الـ فــایــات  نـ الـ
 حملات التطعیم.

الـلـقــاحــات،  • أخــذ  فـي  الـتـردد 
 والمعلومات المغلوطة.

واد  • مـ الـ مـن  م  یـ الســــلـ خـلـص  تـ الـ
 المستخدمة في التطعیم.

ــة  • ــام ع ــة  توعی إجراء حملات 
التصـــدي للتردد في أخذ بھدف 

 اللقاحات.
 توفیر معلومات دقیقة للجمھور. •

ــل   • كــام مـتـ الـ ظــام  نـ الـ
 لرصد التغذیة

ة من جمع   • اتجـ ات النـ ایـ النفـ
 البیانات 

ــیة البیانات، وتقاریر   • ــوصـ خصـ
 بیانات غیر دقیقة.

من   • ــة  ــاتج الن ــات  ــای النف ــل  تقلی
 عملیات جمع البیانات.

ــیة البیانات   • ــوصـ ــمان خصـ ضـ
 ودقتھا.

الموظفین على الإدارة تـدریـب   •
 السلیمة للبیانات.

ــدرات  • قـ ــز  ــزیـ ــعـ تـ
المختبرات في مجــال  
یــة   وبــائـ الـ راض  الأمـ

 والتشخیص.

مـن  • نــاتـجــة  الـ فــایــات  نـ الـ
مـخــاطـر   والـ مـخـتـبـرات،  الـ

 الكیمیائیة.

ــیـة،  ــخیصــ نقص القـدرات التشــ
 وأمن البیانات.

ات   • ایـ ة لإدارة النفـ إنشـــــاء أنظمـ
 المختبریة.

التشـخیصـیة من  تعزیز القدرات  •
 خلال التدریب وتوفیر المعدات. 

ضمان اتخاذ تدابیر قویة لحمایة  •
 البیانات.

ي   • رونـ تـ كـ الإلـ ظــام  نـ الـ
ــر   الــمــبــك لــلإنــذار 

 للأمراض

یــة   • رونـ تـ كـ الإلـ فــایــات  نـ الـ
 الناتجة من نظم الترصد.

خصــوصــیة البیانات، وموثوقیة   •
 النظم.

ــلیم من النفــایـات   • التخلص الســ
 الإلكترونیة.

انات،  ضــمان خصــوصــیة البی •
 وموثوقیة النظم.

تحدیث نظم الترصــد وصــیانتھا   •
 بشكل دوري.
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 تدابیر التخفیف من مخاطر استبعاد الفئات الضعیفة واستحواذ النخبة على الخدمات، والتصدي لذلك  5-2
قد تتضمن أنشطة المشروع مخاطر وآثار اجتماعیة ترتبط أساساً بأوجھ عدم المساواة والممارسات التمییزیة المحتملة، وقد تؤثر  

الضعیفة   الفئات  على  كبیر  والعمر    –بشكل  النازحین)،  (مثل  التنقل  الجغرافي ووضع  والموقع  الصحي  والوضع  النساء  مثل 
في توفیر خدمات الرعایة الصحیة والتغذیة. وسیتم تنفیذ التدابیر الآتیة خلال مختلف   –  لأخرىعیة والاقتصادیة اوالعوامل الاجتما

 مراحل المشروع للتغلب على ھذه التحدیات:

سیتم تحدید الاحتیاجات والمتطلبات من قبل منظمة الصحة العالمیة بالتعاون مع السلطات الصحیة ذات العلاقة باستخدام   •
المتأتیة منھ والمرافق المدعومة وأي    معاییر تتسم بالشفافیة والتواصل مع الجمھور بشأن خدمات المشروع والمنافع 

 منافع أخرى.

لضمان حصول جمیع المواطنین  یشمل توزیع المنافع تغطیة جمیع المحافظات حیث یعمل المشروع مع السلطات المعنیة   •
 اتاحة فرص التوظیف. ، بما في ذلك على فرص متساویة في الاستفادة من منافع المشروع

 تعزیز التواصل مع أصحاب المصلحة على جمیع المستویات خلال مختلف مراحل تنفیذ المشروع.  •

نشر قنوات آلیة التظلم الخاصة بالمشروع على نطاق واسع بحیث یتمكن أفراد المجتمع المتضررین أو المستفیدین من  •
تقدیم تظلماتھم. وسیقوم المشروع على الفور بالرد على التظلمات المقدمة والعمل على تحسین تقدیم الخدمة بناءً على  

اللازمة. وسیتشاور المشروع بصورة    بالملاحظات مصلحة وموافاتھم  ھذه الاقتراحات، بالإضافة إلى مشاركة أصحاب ال
 دوریة مع أصحاب المصلحة ویطلعھم على آخر المستجدات بشأن التظلمات الواردة. 

نظراً للأعراف الثقافیة التي لا یتم بموجبھا استخدام آلیات التظلم على نطاق واسع، فإن المشروع یھدف إلى بناء الثقة  •
 ، وزیادة الوعي بھا، وتشجیع استخدامھا، وتذلیل العقبات التي تحول دون وصول الفئات الضعیفة إلیھا.في آلیة التظلم

 تدابیر التخفیف من مخاطر الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي، والتصدي لذلك  5-3
ع المشروع وفي إمكانیة الوصول قد تظھر مخاطر الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي في توفیر خدمات أو مناف

 إلیھا، وسیتم النظر في اتخاذ التدابیر الآتیة خلال مراحل مختلفة من تنفیذ المشروع: 

توفیر التدریب للعاملین في المشروع حول مخاطر الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي وتدابیر التخفیف   •
المعمول بھا على النحو المذكور في خطة العمل الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي و التحرش الجنسي. وینبغي أن 

المشرو في  مباشر  بشكل  العاملین  جمیع  التدریب  بمن  یشمل  المیدانیین، ع،  والعاملین  الإداریین،  الموظفین  فیھم 
والمدیرین، والموظفین المتعاقدین، بمن فیھم عمال البناء وأفراد الأمن، وأي خدمات أخرى یتم التعاقد علیھا. ویشمل  

فة إلى  التدریب الكادر الطبي المشارك في المشروع، بمن فیھم الأطباء والممرضین وموظفي خدمات الدعم. بالإضا
 القیادات المجتمعیة وممثلي المجتمع قدر الإمكان. وینبغي تقدیم التدریب طوال فترة تنفیذ الأنشطة. 

التحرش الجنسي من خلال    وتعزیز آلیات التظلم للتعامل بشكل فعال مع الشكاوى المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسي  
یھا الخبرات لمعالجة حالات الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش التعاون مع المنظمات غیر الحكومیة التي تتوافر لد

 الجنسي.

مشاركة المعلومات مع أفراد المجتمع والجھات الفاعلة في المشروع حول الإبلاغ عن حوادث الاستغلال والاعتداء الجنسي  
 أو التحرش الجنسي إلى آلیة التظلم.

والمراقبة لتنفیذ تدابیر التخفیف من آثار الاستغلال والاعتداء الجنسي أو   تعزیز التنسیق متعدد القطاعات وآلیة التدریب •
التحرش الجنسي بطریقة فعالة، وإجراء مسح لمقدمي خدمات التصدي للعنف القائم على النوع الاجتماعي الذین سیتم 

توضیح الخدمات التي سیتم   إحالة الناجین من الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي إلیھم عند الضرورة، مع
 توفیرھا لھم. 
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الالتزامات التعاقدیة للحد من مخاطر الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي وإنفاذ متطلبات مدونة قواعد  •
 المتعاقدین.  عمالوالالسلوك على المقاولین 

الاستشارة في مكان آمن ومناسب، وذلك یتعین على مسؤولة العنف القائم على النوع الاجتماعي في المشروع إجراء   •
لتوفیر المعلومات اللازمة لإعداد استراتیجیة التوعیة، ونشر المعلومات، وبروتوكولات الإبلاغ، وبروتوكولات الإحالة 

 للحالات المحتملة المتعلقة بالعنف القائم على النوع الاجتماعي أو الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي.

ذ خطة عمل المشروع الخاصة بالاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي بالإضافة إلى مراقبة وتقییم عملیة تنفی •
 التنفیذ ومخرجاتھا. 

 ) الجبريمخاطر العمالة (عمالة الأطفال أو العمالة غیر الرسمیة أو العمل  ل  من و التصديتدابیر التخفیف   5-4
سیتم توظیف العاملین في مشاریع المقاولین لتنفیذ أنشطة المشروع (تحسین الوصول إلى الحد الأدنى من الخدمات المقدمة في 
مستویي نظام الرعایة الصحیة الثانویة والتخصصیة، واستدامة جاھزیة النظام الصحي الوطني وبرامج الصحة العامة). ومن 

ت الأنشطة خطر  ھذه  تتضمن  أن  العمل  المحتمل  أو  الرسمیة  غیر  والعمالة  الأطفال،  ھذه    أو كلاھما.  الجبريشغیل  وللحد من 
 المخاطر، یتوجب على المقاولین اتخاذ تدابیر التخفیف الآتیة:

(جواز سفر أو بطاقة ھویة أو شھادة میلاد) من جمیع العاملین    الوثائق اللازمةینبغي على المقاولین الحصول على   •
 في أنشطة المشروع.تھم مشاركمن صحتھا قبل المباشرین، والتحقق 

 یقدم المقاولون تقاریر التحقق من أعمار العاملین إلى وحدة إدارة المشروع شھریاً.  •

المقاولین   • لمنع عمالة  ب  الوفاءینبغي على  القانونیة  السلوك والمتطلبات  قواعد  التعاقدیة من خلال مدونات  الالتزامات 
ا الحد  یكون  أن  وضمان  (الأطفال،  العمل  مزاولة  لسن  أعمار 18لأدنى  من  التحقق  المقاولین  على  ویتعین  عاماً،   (

 المشاركین في تنفیذ المشروع. 

 تقوم وحدة إدارة المشروع بمراجعة ھذه الالتزامات التعاقدیة وإجراء مراقبة عشوائیة لضمان الامتثال بتطبیقھا.  •

فعالة وصیانتھا • تظلم  آلیة  قنوات  بإنشاء  المقاولون  أي مخالفات، وسیتم  یقوم  إبلاغ عن  كقنوات    إعطاء ، لاستخدامھا 
 الأولویة القصوى لجمیع التظلمات المتعلقة بمخاطر العمالة. 

وتلقي    تتولى • الدوریة  المراجعات  خلال  من  فعالیتھا  من  والتحقق  التظلم  آلیة  قنوات  مراقبة  المشروع  إدارة  وحدة 
 من العاملین. الملاحظات

إدارة العمالة. وستعمل ھذه الآلیة بالتوازي مع آلیة  إجراءات  یتم تخصیص آلیة تظلم مستقلة للعاملین، كما ھو مفصل في   •
 التظلم على مستوى المشروع.

ینبغي على المقاولین التأكد من أن جمیع العاملین موظفون رسمیاً بعقود سلیمة تحدد مھامھم ومسؤولیاتھم وحقوقھم.   •
 ر استحقاقات الضمان الاجتماعي والالتزام بقوانین العمل.ویشمل ذلك توفی

 وحدة إدارة المشروع عملیات تفتیش وتدقیق دوریة للتحقق من حصول جمیع العاملین على عقود عمل رسمیة. تتولى •

 وحدة إدارة المشروع مراقبة تدابیر التخفیف والتحقق من تنفیذھا عن طریق: تتولى •

قدمة من المقاولین، وتنفیذ زیارات میدانیة وعملیات تفتیش عشوائیة، والاستعانة بطرف  مراجعة التقاریر الشھریة الم •
 ثالث عند الضرورة لضمان الامتثال لمعاییر العمل. 

 تدابیر التخفیف من المخاطر المرتبطة بالصحة والسلامة المھنیة والاستجابة لھا 5-5
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قد تؤثر المخاطر المرتبطة بالصحة والسلامة المھنیة والمتضمنة انتقال الأمراض بین القوى العاملة المشاركة في تنفیذ المشروع  
التدابیر اللازمة للحد من وطأة الآثار   عمال(العاملون المباشرون أو العاملون المتعاقدون أو   الموردین الرئیسیین)، وفیما یلي 

 المترتبة على المخاطر: 

الامتثال للالتزامات التعاقدیة وفقاً لمدونة قواعد السلوك وتنفیذ المتطلبات القانونیة بحیث یتوجب على جمیع المقاولین   •
 الصحة والسلامة المھنیة الخاصة بالعاملین بشكل كامل. والمورّدین المشاركین في تنفیذ المشروع تلبیة متطلبات 

 تحدید المخاطر المصاحبة للأعمال المنفذة وتقییمھا وتحدید القواعد والتعلیمات والإجراءات المناسبة. •

 تقییم المتطلبات ومواد التدریب الخاصة بالصحة والسلامة المھنیة وتنفیذھا في جمیع أنشطة المشروع. •

 لأكفاء والمدربین في تنفیذ الأنشطة. العاملین ا مشاركة •

تزوید العاملین بما یلزم من معدات الحمایة الشخصیة مثل: الخوذات الصلبة أو أحذیة السلامة أو القفازات الواقیة أو   •
 غیرھا من معدات الحمایة الشخصیة بحسب الحاجة ونوع النشاط الذي یتم تنفیذه. 

غسل الیدین) وأماكن للراحة وغیر ذلك، بحیث تكون مرافق الرجال  توفیر المرافق الصحیة (دورات میاه وأحواض   •
 مفصولة عن مرافق النساء حسب الحاجة، مع الالتزام بتطبیق إرشادات التباعد الجسدي الموصى بھا.

تسجیل الحوادث المتصلة بالصحة والسلامة التي تقع في مكان العمل بشكل دائم في سجل یوضح بالتفصیل نوع الحادث  •
ابة والأشخاص المتضررین والوقت والمكان والإجراءات المتخذة، وإبلاغ منظمة الصحة العالمیة والبنك الدولي والإص

 ساعة كحد أقصى طبقاً للشروط المحددة في خطة الالتزام البیئي والاجتماعي للمشروع.  48في غضون 

كامل أو بدوام جزئي أو مؤقت) في قائمة  إدراج العاملین في المشروع (بغض النظر عما إذا كانت عقود عملھم بدوام   •
 التأمین ضد الحوادث المھنیة على النحو المحدد في قانون العمل المعمول بھ. 

العمل، ومن  • في مقر  بارزة  أماكن  في  الآمنة ووضعھا  العمل  إجراءات  العربیة بشأن  باللغة  توفیر لافتات وتعلیمات 
 وكذلك معلومات عن الأمراض المنقولة عبر الجھاز التنفسي. ضمنھا معلومات حول نظافة الیدین وآداب السعال، 

سوف یأخذ المشروع بعین الاعتبار الصحة والسلامة المھنیة لموظفي القطاع العام العاملین في المرافق الصحیة التي   •
  یدعمھا المشروع من خلال تزویدھم بمعدات الحمایة الشخصیة والتدریب اللازم.

الا بعین  المشروع  یأخذ  من خلال  سوف  الصحیة  المرافق  في  العاملین  العام  القطاع  لموظفي  المھنیة  والسلامة  الصحة  عتبار 
تزویدھم بمعدات الحمایة الشخصیة والتدریب اللازم، في حین تقع مسؤولیة الإشراف الیومي على عاتق الإدارات الصحیة المعنیة 

لصحة والسلامة المھنیة الأخرى. وسیتولى فریق المراقبة والتقییم  بما یضمن التقید بمتطلبات معدات الحمایة الشخصیة وتدابیر ا
الداخلي التابع لمنظمة الصحة العالمیة، وكذلك الطرف المستقل المعني بالمراقبة، مراقبة الالتزام والتقید بتدابیر الصحة والسلامة  

 المھنیة وتنفیذھا في المرافق التي یدعمھا المشروع. 

 مخاطر مشتریات الإمدادات وتخزینھا وتوزیعھا والاستجابة لھاتدابیر التخفیف من  5-6
یتضمن المشروع شراء السلع والإمدادات والمعدات الطبیة وغیر الطبیة، مثل أجھزة التنفس الصناعي أو معدات الحمایة الشخصیة  

التورید والتخز العملیة في عدم كفایة  الناجمة عن ھذه  المخاطر  التنظیف، وقد تكمن  اللازمة  أو مواد  ین ونقص في الإمدادات 
 والأضرار التي تلحق بالمعدات والتلوث الناجم عن المواد الخطرة وحوادث السیارات أو أي حوادث الأخرى.

 وفیما یلي التدابیر اللازمة للتغلب على ھذه الآثار أو التبعات:

 العالمیة. اختیار المعدات والمستلزمات وشرائھا وفقاً لإرشادات ومعاییر منظمة الصحة   •
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سیتم تحدید الاحتیاجات والمتطلبات من قبل منظمة الصحة العالمیة بالتعاون مع السلطات الصحیة ذات العلاقة باستخدام   •
المتأتیة منھ والمرافق المدعومة وأي   معاییر تتسم بالشفافیة والتواصل مع الجمھور بشأن خدمات المشروع والمنافع 

 منافع أخرى.

 الاحتیاجات وتحدیدھا وتوزیعھا على أساس تقییم مناسب وفقاً لإرشادات منظمة الصحة العالمیة.تخطیط  •

لأغراض  • المخزونات  بسجل  وتحتفظ  والمستودعات  للسلع  الدوریة  التفتیش  عملیات  العالمیة  الصحة  منظمة  تتولى 
 المراقبة. 

 لإرشادات وإجراءات منظمة الصحة العالمیة.إدارة المخازن والخدمات اللوجستیة بصورة مناسبة وفقاً  •

 تتولى منظمة الصحة العالمیة تخزین السلع الموردة بشكل مؤقت في مستودعاتھا وفقاً لإرشاداتھا وإجراءاتھا. •

والحیویة  • الصیدلانیة  والمواد  الأدویة  نقل  بشأن  عنھا  الصادرة  بالإرشادات  ومقاولیھا  العالمیة  الصحة  منظمة  تلتزم 
 الخطرة.

موظفین مؤھلین ومدربین في ھذه العملیات،    مشاركةشراف عن كثب على العملیات اللوجستیة وسلسلة التورید، و الإ •
 بالإضافة إلى استخدام معدات الحمایة الشخصیة المناسبة أثناء تنفیذ ھذه المھام.

 الإدارة الفاعلة لحالات الطوارئ وتتبع التدابیر الوقائیة. •

 لمواد الخطرة وإدارة نفایات الرعایة الصحیة والاستجابة لھاتدابیر التخفیف من مخاطر ا  5-7
ات تعُد الإدارة الفعالة للنفایات الطبیة جزءاً لا یتجزأ من نظام الرعایة الصحیة الوطني، ولذا تشُكل الإدارة غیر السلیمة لھذه النفای

ئة. ومن ھذا المنطلق، سیتم تناول ھذا الجانب في  خطراً كبیراً على المرضى والعاملین في مجال الرعایة الصحیة والمجتمع والبی 
 إطار ھذا المشروع، بحیث:

یتعین على كل مرفق من مرافق الرعایة الصحیة المدعومة تنفیذ التدابیر المناسبة وفقاً للأنظمة المحلیة وخطة إدارة  •
الدولي   البنك  مجموعة  إرشادات  إلى  استناداً  إعدادھا  تم  التي  الطبیة  والسلامة  النفایات  والصحة  بالبیئة  المعنیة 

الصلة،   ذات  العالمیة  الصحة  لمنظمة  إرشادات  إلى وثائق  بالإضافة  الصناعة،  قطاع  في  الجیدة  الدولیة  والممارسات 
 وأفضل الممارسات الدولیة الأخرى لمنع ھذه الآثار الضارة أو تقلیلھا.

مختلف مراحل المشروع، وتحدید الإجراءات التصحیحیة أو  مراقبة تنفیذ الممارسات المناسبة في إدارة النفایات خلال   •
وحدة معالجة نفایات في إطار المشاریع السابقة، مما أدى إلى تحسین كبیر في    60تم إنشاء    الوقائیة اللازمة وتعقبّھا.

ات إضافیة  التخلص النھائي من النفایات داخل المرافق الصحیة المستھدفة. ومن المحتمل أن یدعم المشروع إنشاء وحد
لمعالجة النفایات داخل المرافق المدعومة، حیث یمكن أن ینطوي تشغیل تلك الوحدات والمحارق على مخاطر فتاكة 

الإرشادات المعمول بھا لتجنب أي آثار سلبیة على المجتمعات والبیئة بسبب تشغیل المحارق بطریقة غیر   إتباعوینبغي  
 سلیمة.

لوقایة من العدوى ومكافحتھا وإدارة النفایات في إطار المشروع للعاملین في مجال عقد دورات تدریبیة على متطلبات ا •
 الرعایة الصحیة، المكلفین بالعمل في مرافق أو أنشطة الرعایة الصحیة المدعومة. 

الشخصیة   • الحمایة  النفایات ومعدات  إدارة  بلوازم  المشروع  نطاق  إطار  في  المدعومة  الصحیة  الرعایة  مرافق  إمداد 
 مایة المناسبة من أي آثار ضارة.للح

 تدابیر التخفیف من المخاطر الأمنیة والاستجابة لھا 5-8
قد تنشأ مخاطر أمنیة خلال مختلف مراحل تنفیذ المشروع، لا سیما أثناء نقل المعدات أو العاملین أو غیرھا من الأنشطة. قد تتأثر 

لن یتم التعاقد مع أفراد الأمن أو   الحالة الأمنیة المتقلبة في البلد.مستودعات منظمة الصحة العالمیة ومرافقھا وموظفیھا بسبب  
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توظیفھم في إطار المشروع، حیث تقوم السلطات المختصة بالتنسیق مع وزارة الصحة العامة والسكان بإدارة الترتیبات الأمنیة 
أ العامة. ومن جھة  الصحة  أنشطة حملات  وأثناء  المدعومة  الصحیة  الرعایة  الصحة  في مرافق  أنشطة منظمة  خرى، تخضع 

العالمیة لنظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن الذي یضمن أمن مرافق المنظمة وموظفیھا من خلال المسؤولین المعینین بالتعاون مع 
 رؤساء مكاتب الأمم المتحدة. 

تصدي للمخاطر الأمنیة التي قد تنشأ تعمل منظمة الصحة العالمیة عند اللزوم بالتنسیق مع وزارة الصحة العامة والسكان، على ال
 أثناء تنفیذ أنشطة المشروع (لا سیما في المرافق الصحیة المدعومة).

 وقد أعُدت خطة الإدارة الأمنیة للمشروع من أجل التصدي للمخاطر الأمنیة والتخفیف من حدتھا، وتتضمن المبادئ الآتیة:

لتقییم   • السلطات  التنسیق مع  أو بیئة معرضة یستمر مسئولو الأمن في  العمل في أي منطقة  المخاطر الأمنیة وتجنب 
 لمخاطر عالیة. 

 أصحاب المصلحة. مشاركةبالإضافة إلى القضایا الأمنیة والمخاطر والتخفیف منھا عن طریق أنشطة  •

 التظلم. تلقي أي مخاوف أو شكاوى تتصل بالقضایا الأمنیة ومن ثم مراقبتھا وتوثیقھا ومعالجتھا من خلال آلیة  •

 تنفیذ عملیات تقییم دوریة للمخاطر بھدف تحدید المخاطر المحتملة وتحدید طرق السفر الآمنة.  •

وضع إجراءات طوارئ وتعمیمھا بشأن التعامل مع الحالات التي یصبح فیھا السفر أو الاستمرار في العمل غیر آمن.   •
 الإجراءات.والتأكد من أن جمیع العاملین على درایة بھذه 

 یتعین على وحدة إدارة المشروع مراقبة تدابیر سلامة المركبات والتحقق من تنفیذھا عن طریق: •

 مراجعة تقاریر الحوادث واتخاذ الإجراءات التصحیحیة حسب الحاجة.  •

 مدققین مستقلین إذا لزم الأمر لضمان الامتثال لمعاییر السلامة. مشاركة •

العالمیة أن یقوم المقاولون باتخاذ إجراءات عاجلة بناءً على  في حال وقوع حادث أمني، تتوقع م • نظمة الصحة 
 تقییمھم للمخاطر المقبولة بما یتماشى مع سیاساتھم الأمنیة، لدعم أمن الموظفین وحمایة أصول المشروع. 

 تدابیر التخفیف من مخاطر إنشاء وحدات معالجة النفایات والاستجابة لھا  5-9
تنفیذ   فترة  المدعومة خلال  المرافق  داخل نطاق  المحارق والمدافن،  النفایات، تشمل  لمعالجة  إنشاء وحدات  المشروع  یدعم  قد 
المشروع، لكن على المشروع تحدید وتقییم المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة المرتبطة بھذه الوحدات، كما یتعین على المشروع 

زمة وفقاً لذلك، ومن المحتمل أن ینجم عن إنشاء المحارق وتشغیلھا مخاطر بیئیة واجتماعیة كبیرة، قد تدابیر التخفیف اللا  إتباع
تشمل تلوث الھواء بسبب الأبخرة السامة الناجمة عن سوء اختیار الموقع، وعدم ارتفاع المدخنة بالقدر الكافي، وحرق النفایات  

. كما أن المعادن الثقیلة الموجودة في رماد المحرقة قد تؤدي إلى تلوث غیر المفروزة في درجات حرارة منخفضة وما إلى ذلك
التربة والمیاه، إن لم یتم التخلص منھا بشكل سلیم داخل مدافن آمنة. كما یمكن أن تؤدي أماكن تخزین الوقود غیر الملائمة إلى 

ة أثناء تشیید المحرقة أمراً بالغ الأھمیة لضمان مخاطر نشوب الحریق أثناء التشغیل. أضف إلى ذلك، تعُد جودة المواد المستخدم
طول عمر المحرقة، مع إیلاء اھتمام كبیر بجوانب إغلاق المحرقة وإحكامھا وإدارة درجة حرارتھا. كما أن قضایا صحة العاملین  

سیاج أو في مبنى مجھز  وسلامتھم بحاجة إلى إدارة جیدة أثناء مرحلة الأشغال المدنیة. ویتعین تشیید المحارق في مكان محمي ب
وینبغي إدارة المخاطر التي تھدد الصحة والسلامة    بالتھویة المناسبة لمنع دخول أي شخص غیر مصرح لھ ولحمایة المعدات أیضاً.

 المجتمعیة الناجمة عن تلوث الھواء والتربة والضوضاء والرائحة الكریھة، وما إلى ذلك، خلال مرحلة الأشغال المدنیة والعملیات. 

وبناءً على ذلك، یتعین إعداد خطة منفصلة للإدارة البیئیة والاجتماعیة عند إنشاء وتشغیل أي محرقة في إطار المشروع الرئیس 
أو مشروع التمویل الإضافي، من أجل تغطیة المخاطر والآثار ووضع التدابیر اللازمة للتخفیف من المخاطر والآثار المترتبة 

وتش المحارق  ھذه  تشیید  تصمیم  أثناء  بشأن  الممارسات  وأفضل  المتطلبات  والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة  خطة  وتتضمن  غیلھا. 
المحارق وتعلیمات اختیار مواقعھا وتصمیم المدافن وأنشطة الأشغال المدنیة، إضافة إلى متطلبات المراقبة والإبلاغ. وعلاوة  
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صصة بشأن متطلبات التشغیل الآمن والمراقبة لوحدات معالجة  على ذلك، تتضمن خطة إدارة النفایات الطبیة قسماً وإرشادات مخ
النفایات المنشأة، بما في ذلك عملیة الفرز ودرجة حرارة الحرق وتكرار تلقیم المحرقة بالنفایات، بالإضافة إلى متطلبات الصحة  

 والسلامة المھنیة للعاملین.

ة تصمیم وحدات معالجة النفایات وتشییدھا وتشغیلھا، على سبیل المثال  تشمل المتطلبات العامة التي یتعین التطرق إلیھا أثناء عملی
 لا الحصر، الأمور الآتیة:

إعداد خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة مخصصة لمثل ھذه الأنشطة وفقاً لإرشادات مجموعة البنك الدولي المعنیة بالبیئة  •
الإرشادات العامة لمجموعة البنك الدولي بشأن البیئة والصحة  والصحة والسلامة لمرافق الرعایة الصحیة، وغیرھا من  

والسلامة. وینبغي أن تغطي خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة المخاطر والآثار وتدابیر التخفیف المقترحة أثناء إنشاء 
   ھذه الوحدات وتشغیلھا.

عالجة النفایات وتطبیق تدابیر التخفیف اللازمة  تحدید وتقییم مخاطر الأشغال المدنیة وآثارھا المرتبطة بإنشاء وحدات م •
)، ویتوفر 10-5وفقاً لذلك. وقد تم توضیح الإرشادات بشأن مخاطر الأشغال المدنیة وآثارھا والتخفیف منھا في القسم (

ء وحدات  ) الذي یلزم اعتماده لیشمل أي أشغال مدنیة متعلقة بإنشا3نموذج خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة في المرفق (
 معالجة النفایات. 

یتعین أن یفي تصمیم المحارق بالمعاییر واللوائح ذات الصلة، بما في ذلك إرشادات منظمة الصحة العالمیة وإرشادات   •
بالارتفاع   المتعلقة  المتطلبات  التصمیم  ھذا  یتضمن  بحیث  والسلامة،  والصحة  بالبیئة  المعنیة  الدولي  البنك  مجموعة 

الاحتراق المزدوجة ودرجة حرارة الاحتراق والمواد المقاومة لدرجات الحرارة العالیة وأي   المناسب للمداخن وغرف
 معاییر تصمیم أخرى ضروریة لحرق النفایات بالكامل وأن تكون انبعاثات الملوثات في حدھا الأدنى.

الصحیة المستھدفة بعیداً    النظر في وضع مسافة مناسبة للمواقع المختارة لوحدات معالجة النفایات في مرافق الرعایة •
عن المجتمعات المحلیة والأسر المجاورة ومرافق الرعایة الصحیة وأي مناطق حساسة قد تتأثر بسبب تشغیل المحارق 
أو وحدات معالجة النفایات، ولذا تتم عملیة تحدید مواقع المحارق بالتنسیق مع السلطات المحلیة وفقاً للوائح ذات الصلة  

 رة مرافق الرعایة الصحیة، مع مراعاة مخاوف المجتمعات المتأثرة. وكذلك توصیات إدا

ترتبط عملیة إنشاء المدافن المخصصة للنفایات بعملیة إنشاء المحارق للتخلص النھائي من الرماد المتولد أو النفایات   •
والمواقع المحددة لھا بالمتطلبات  العضویة أو نفایات الأدوات الحادة، وبالتالي، لابد أن تفي عملیة تصمیم ھذه المدافن  

ذات الصلة لمنع أي تلوث محتمل للأرض أو المیاه، بما في ذلك منع تسرب المواد إلى طبقة المیاه ووضع المسافة 
 الآمنة فوق منسوب تلك الطبقة.

 التصمیم. تركز عملیة التعاقد والشراء على المقاولین المؤھلین والاختیار المناسب للمواد التي تستوفي معاییر  •

إنشاء وتشغیل وحدة معالجة  • أثناء  مناسباً  تنفیذاً  المخاطر  التخفیف من  تنفیذ كافة تدابیر  إنشاء برنامج مراقبة لضمان 
   النفایات.
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 تدابیر التخفیف من مخاطر إعادة التأھیل والأشغال المدنیة والاستجابة لھا 5-10
یعمل مسؤولو معاییر المشروع البیئیة والاجتماعیة على تحدید المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة الرئیسة المرتبطة بأنشطة  

(إن وجدت) في مرافق الرعایة الصحیة، ووضع الخطط اللازمة لإدارتھا، فالأشغال المدنیة في إطار المشروع ة  نیالمدالأشغال  
ة، وبالتالي یتعین تحدید المخاطر والآثار المرتبطة بھا وإدراجھا في خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  (إن وجدت) تعُد أعمال ثانوی

 للمشروع الفرعي الذي یتعین علیھ مراعاة الآتي: 

 ).1-5) والمذكورة بالتفصیل في القسم (1تقییم النشاط وفقاً للبنود الواردة في الملحق ( •

ة بكفاءة الموارد وإمدادات المواد، وإدارة النفایات الصلبة ومیاه الصرف والضوضاء  المخاطر والآثار البیئیة المرتبط •
 والأتربة والانبعاثات المرتبطة بھا وإدارة المواد الخطرة.

 مخاطر تعریض المرضى للعدوى بالإضافة إلى القضایا المتعلقة بالصحة والسلامة المھنیة للعاملین. •

 لامتھ، التي تتضمن السلامة من الملوثات وسلامة الطرقات.القضایا المتعلقة بصحة المجتمع وس •

مخاطر الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي، بما في ذلك ما یتعلق بتدفق العمالة (خاصة للفئات الضعیفة  •
 شابھ ذلك).مثل الأشخاص ذوي الإعاقة والنساء وكبار السن والحالة الصحیة وحالة التنقل وحالة النزوح، وما 

التظلمات،   • إدارة  وسوء  الاستبعاد،  ومخاطر  المؤقت،  أو  المادي  النزوح  ذلك  في  بما  الاجتماعیة،   وإجراءالمخاطر 
مشاورات ضعیفة واستبعادیة وغیر میسرة، ومخاطر صحة المجتمع وسلامتھ بسبب مواقع العمل غیر الآمنة، والتعامل 

بالإضافة إلى مخاطر العمالة، وممارسات التوظیف التمییزیة للعمال غیر المھرة، مع النفایات الطبیة، وما إلى ذلك،  
 وما شابھ ذلك.

ترتیبات توظیف العاملین للمشاركة في تنفیذ أنشطة المشروع والمسائل المتعلقة بظروف العمل (منھا ما یتعلق بفترات   •
 بشكل سلبي.  المرض والحجر الصحي) لا سیما إذا كان قانون الطوارئ سیؤثر علیھا

 الترتیبات المؤسسیة للمقاولین ومتطلبات المراقبة. •

وبالنسبة لأي أشغال مدنیة، یتولى الفریق المعني بالجوانب البیئیة والاجتماعیة إعداد خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشروع 
المتعلقة بالإدارة البیئیة والاجتماعیة ورفع تقاریر  ))، بعد ذلك یعُد المقاولون خطتھم  3الفرعي (وفقاً للنموذج المتوفر في الملحق (

 إنجاز دوریة عن الأعمال وعن حالة أعمال التنفیذ للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة. وفیما یلي خطوات توضح الإجراءات بالتفصیل:

بإعداد خطة   • المشروع  إدارة  البیئیة والاجتماعیة في وحدة  بالجوانب  المعني  الفریق  البیئیة والاجتماعیة یقوم  الإدارة 
)، مع ضمان معالجتھا لجمیع المخاطر البیئیة والاجتماعیة 3للمشاریع الفرعیة باستخدام النموذج المقدم في الملحق (

 ذات الصلة وتدابیر التخفیف من آثارھا.

د خطة إدارة بیئیة واجتماعیة بناءً على خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشاریع الفرعیة، ینبغي على المقاولین إعدا  •
 تفصیلیة خاصة بھم، ومصممة لتتناسب مع أنشطتھم وظروف مواقعھم المحددة.

التقاریر على تحدیثات   • یلُزم المقاولون بتقدیم تقاریر إنجاز شھریة إلى وحدة إدارة المشروع، وینبغي أن تشتمل ھذه 
ت البیئیة والاجتماعیة، بما في ذلك أي مشكلات تمت مواجھتھا  تفصیلیة حول تقدم الأشغال المدنیة، وحالة تنفیذ المتطلبا 

 والإجراءات التصحیحیة التي تم اتخاذھا، والإبلاغ الفوري عن أي حوادث أو عدم امتثال للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة.
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المدعومة   5-11 الصحیة  للمرافق  الدیزل  وقود  إمدادات  بعملیة  المرتبطة  الآثار  من  التخفیف  تدابیر 
 الاستجابة لھا و

أثناء تنفیذ ھذا النشاط، ستكون الآثار البیئیة والاجتماعیة خاضعة مباشرة لمراقبة المورد وإدارات المرافق وسیعمل كل طرف  
على تخفیفھا بشكل مباشر، فالأطراف المشاركة في أنشطة النقل تتمتع فعلاً بخبرة وتدریب جیدین في تنفیذ ھذا النشاط لعدة سنوات  

 مشروع الصحة والتغذیة الطارئ وبدعم من الجھات المانحة والشركاء الآخرین.في إطار 

الخاص   الوقائیة  الإجراءات  وفریق  والتقییم  المراقبة  وفریق  العالمیة  الصحة  لمنظمة  التابعون  المیدانیون  الموظفون  سیقوم 
تنفیذ التدابیر ذات الصلة للتخفیف من الآثار، وتتضمن  بالمشروع بإجراء زیارات إشرافیة دوریة أثناء عملیة تفریغ الوقود لضمان  

 الآتي:

 تدابیر الصحة والسلامة المھنیة .أ

إدراج الإجراءات الوقائیة والشروط المتصلة بالصحة والسلامة المھنیة في العقد، مع التركیز بصورة أساسیة على صحة  .1
 للنفایات.وسلامة العاملین وموقع العمل والإدارة السلیمة 

 عقد دورات تدریبیة واجتماعات مع العاملین وإدارات المرافق الصحیة فیما یتعلق بالتعامل الآمن مع تحمیل الوقود وتفریغھ. .2

تضمن إدارات المرافق المدعومة أن یكون جمیع العاملین المشاركین في تفریغ الوقود مدربین وملتزمین بمتطلبات معدات   .3
   الحمایة الشخصیة.

 دارات المرافق عدم السماح لغیر الموظفین المصرح لھم بتنفیذ أنشطة تفریغ الوقود مع الموردین.تضمن إ .4

یضمن المورد تأھیل وتدریب جمیع العاملین المشاركین في عملیة تحمیل الوقود ونقلھ وتفریغھ، ویتم تدریبھم بصورة دوریة  .5
   الآمن للمواد الھیدروكربونیة.مع ما یلزم من دورات تنشیطیة وتوعویة بشأن التعامل والنقل 

یضمن المورد توفیر جمیع معدات الحمایة الشخصیة، بما في ذلك الكمامات والقفازات والخوذات ونظارات واقیة وأحذیة  .6
 واقیة للعاملین، ومتابعة مستوى الامتثال لإجراءات السلامة.

 توفیر سدادات الأذن واستخدامھا في مناطق الضوضاء العالیة.  .7

  عاماً، وأن یكونوا مؤھلین ومدربین ولدیھم رخص قیادة مناسبة. 18مورد ألاَّ تقل أعمار السائقین المشاركین عن یضمن ال .8

یضمن المورد امتثال جمیع سائقي شاحنات الوقود لقواعد المرور والطرق، بما في ذلك حدود السرعة وأحزمة الأمان وأي   .9
 متطلبات أخرى. 

 لأولیة في شاحنات نقل الوقود.یوفر المورد صنادیق الإسعافات ا .10

 یضمن المورد عدم السماح لغیر الموظفین المصرح لھم بالنقل والبقاء أثناء أنشطة تحمیل الوقود ونقلھ وتفریغھ. .11

یضمن المورد وإدارات المرافق المدعومة أن تنُفذ عملیات التفریغ من قبل موظفین مؤھلین وعدم تعرض المركبات و/أو   .12
   اشتعال في جمیع الأوقات.الخزانات لأي مصدر 

 ساعة من وقوعھا. 24یبُلغ المورد منظمة الصحة العالمیة بالحوادث المتعلقة بإمدادات الوقود في غضون  .13

 عاماً.  18لا یجوز للمورد ولا المرافق الصحیة توظیف العاملین الذین تقل أعمارھم عن  .14

 ن على تنفیذ إجراءات الإسعافات الأولیة.ینبغي توفیر حقائب الإسعافات الأولیة وینبغي تدریب العاملی .15

في حالة ملامسة العاملین لوقود الدیزل، ینبغي اتباع تدابیر الإسعافات الأولیة الخاصة بالدیزل وفقاً لاستمارة بیانات سلامة   .16
 المواد. 

 التدابیر الاحترازیة للوقایة من الأمراض المعدیة  .ب
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ماً بالتدابیر الاحترازیة للوقایة من الأمراض المعدیة وفقاً للقواعد والمبادئ  یضمن المورد التزام جمیع العاملین التزاماً تا .1
 التوجیھیة الوطنیة وتلك الصادرة عن منظمة الصحة العالمیة. 

 یضمن المورد عقد جلسات توعویة لجمیع العاملین حول الأمراض المعدیة. .2

 النظافة والصابون والمیاه النظیفة واتباع آداب النظافة. یضمن المورد توفیر معدات الحمایة الشخصیة ومستلزمات  .3

 تحمیل الوقود وتوزیعھ  .ج

  یضمن المورد استخدام قاطرات نقل مصممة خصیصاً لتحمیل الوقود ومجھزة بمعدات مناسبة لتحمیل الوقود أو تفریغھ. .1

وكذلك نقل شحنات الوقود إلى مباني   یضمن المورد عدم احتمالیة تسرب الوقود أثناء عملیات النقل والتحمیل أو التفریغ، .2
 المرافق الصحیة بالكمیات المطلوبة.

  یضمن المورد توفیر طفایات الحریق داخل شاحنات نقل الوقود. .3

 یضمن المورد عدم وجود تسرب من خزانات الوقود ویمنع الملء الزائد طوال مدة عملھا أو استخدامھا.  .4

 نشطة تحمیل الوقود وتفریغھ ونقلھ.یضمن المورد تنفیذ جمیع المتطلبات أثناء أ .5

في حالة تسرب الوقود أثناء تحمیلھ أو تفریغھ أو نقلھ، ینبغي إغلاق مصدر التسرب ومن ثم تنظیف أي تربة ملوثة والتخلص  .6
 منھا في المناطق المحددة لذلك.

 یقوم المورد بإعداد وتطبیق خطة لإدارة الانسكاب ومواجھة الحالات الطارئة. .7

على المورد استخدام قاطرات نقل ومعدات مخصصة ومصانة جیداً لتحمیل الوقود وإجراء فحص شامل للقاطرات  ینبغي   .8
 وضمان أنھا مناسبة تماماً لھذا النوع من الشحنات. 

    تتأكد منظمة الصحة العالمیة من أن الوقود المقدم من المورد عالي الجودة وفقاً للمواصفات والمعاییر المتفق علیھا. .9

حقق المورد من كفاءة القاطرات قبل وبعد تحمیل الوقود في محطة تخزین الوقود، قبل مغادرتھا إلى الوجھة المقصودة،  یت .10
   ویضمن استیفاء جمیع المتطلبات، بما فیھا تلك المتعلقة بالقاطرات والشاحنات والموظفین المشاركین في النشاط.

الوقو .11 المورد أن جمیع خراطیم تحمیل/ تفریغ  الجودة، ویتم تخزینھا في مخزن یضمن  د في حالة جیدة، وتفي بمتطلبات 
 مخصص، كما ینبغي توصیل ھذه الخراطیم دائماً بشكل صحیح.

یضمن المورد وإدارات المرافق أن تكون شحنات الوقود مختومة (فتحات الشاحنات محكمة الإغلاق)، ولا یفك الختم إلا   .12
 الطرف المستقل المعني بالمراقبة.المشغلین في الوجھة المقصودة تحت إشراف 

التي  .13 المواقع  في  المعتمدة  المرافق  في  وتفریغھا  المطلوبة،  والمواصفات  بالكمیات  الوقود  تحمیل شحنات  المورد  یضمن 
استھدفتھا منظمة الصحة العالمیة، بحیث لا تتجاوز الشحنات السعة التخزینیة المتاحة في المواقع المستھدفة، وینبغي أن 

اك مساحة تخزینیة فارغة وكافیة (خزان احتیاطي واحد على الأقل بسعة كافیة في كل موقع) للاستخدام في حالة  تكون ھن
 وقوع حوادث التسرب/ الانسكاب.

یتحمل المورد مسؤولیة أي انسكاب للوقود أثناء عملیة النقل، ویقوم فوراً باحتواء الوقود المنسكب وتنظیفھ، ومنع أو التخفیف   .14
السلطات الوطنیة المسؤولة عن إدارة الانسكاب، وعلیھ   مشاركةار قد تنجم والتعویض عن الوقود المنسكب، ومن أیة أضر

 إبلاغ منظمة الصحة العالمیة على الفور عن حادث انسكاب الوقود.

ن یكون تتسع لمحتویات خزان وقود واحد على الأقل، وبخلاف ذلك، ینبغي أ  ینبغي أن یوفر المرفق الصحي حاویة ثانویة .15
لدى المرفق الصحي خزان واحد على الأقل من الخزانات المتاحة بسعة كافیة لاستخدامھ في حالة تسرب الوقود أو انسكابھ 

 في أي من المواقع المستھدفة. 
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 تفریغ الوقود في المرافق المستفیدة المستھدفة  .د

 وتفریغھ في المرافق المعتمدة من منظمة الصحة العالمیة. یضمن المورد تحمیل الوقود بالكمیات والمواصفات المطلوبة،  .1

التأكد من وجود مساحة تخزینیة   .2 ینبغي ألا تتجاوز شحنة الوقود السعة التخزینیة المتاحة في المواقع المستھدفة، وینبغي 
حالة وقوع حواد في  للاستخدام  موقع)  في كل  كافیة  بسعة  الأقل  على  احتیاطي واحد  وكافیة (خزان  التسرب/ فارغة  ث 

 الانسكاب. 

الجودة، ویتم تخزینھا في مخزن  .3 الوقود في حالة جیدة، وتفي بمتطلبات  المورد أن جمیع خراطیم تحمیل/ تفریغ  یضمن 
 مخصص، كما ینبغي توصیل ھذه الخراطیم دائماً بشكل صحیح.

ت محكمة الإغلاق)، ولا یفك  یضمن المورد وإدارات المرافق المدعومة أن تكون شحنات الوقود مختومة (فتحات الشاحنا .4
 الختم إلا المشغلین في الوجھة المقصودة تحت إشراف الطرف المستقل المعني بالمراقبة. 

ینبغي على المورد والعاملین في المرافق المستھدفة ضمان وجود خزانات الوقود/ الشحنات في مناطق جیدة التھویة بعیداً  .5
 عن مصادر الحرارة. 

مرافق المدعومة أن تنُفذ عملیات التفریغ من قبل موظفین مؤھلین وتجنب التعرض لأي مصادر یضمن المورد وإدارات ال .6
   جمیع الأوقات. اشتعال في

أثناء عملیة التفریغ، یتحقق المشغلون بشكل منتظم من وجود تسربات ویتم إیقاف عملیة التفریغ على الفور في حال وجود   .7
 أي تسرب.

لھ أو تفریغھ أو نقلھ، ینبغي إغلاق مصدر التسرب ومن ثم التخلص من أي تربة ملوثة في  في حالة تسرب الوقود أثناء تحمی .8
المناطق المحددة لذلك، وینبغي تجمیع أي وقود ملوث ناتج عن التسرب في حاویات مناسبة وإعادة استخدامھ أو التخلص 

 منھ في المواقع المعتمدة لذلك.

أي نفایات صلبة بشكل سلیم في المواقع المسموح بھا والمخصصة من السلطات یتخذ المورد الترتیبات اللازمة للتخلص من   .9
 المحلیة وصندوق النظافة. 

تتخذ إدارات المرافق الصحیة الترتیبات اللازمة لتنظیف جمیع المواقع قبل تنفیذ الأعمال وبعد الانتھاء منھا للتخلص من  .10
 لبیئة ووفق طرق التخلص الآمن.الزیوت والمخلفات على نحو سلیم باتباع ممارسات صدیقة ل

ینبغي على المرافق المدعومة تنفیذ تدابیر المراقبة الھندسیة والإداریة لتفادي التسرب العشوائي للوقود في البیئة، وتوفیر  .11
وسائل ثانویة بدیلة لاحتواء التسرب؛ وستقوم إدارات المرافق الصحیة بمنع وصول أي شخص إلى مواقع تخزین الوقود  

 ء الموظفین المصرح لھم فقط.باستثنا

ستقوم منظمة الصحة العالمیة بإجراء زیارات دوریة رقابیة وتفتیشیة إلى المرافق والعمل مع السلطات لضمان الامتثال  .12
 للمتطلبات. 

المرافق   .13 الوقود، وتقع مسؤولیة تشغیلھا على عاتق  بالوقود تركیب أجھزة مراقبة  الشروط الإلزامیة للإمداد  الصحیة  من 
 المستفیدة. 

 ینبغي أن تبقى منطقة / موقع العمل مرتب ترتیباً سلیماً وأن یظل نظیفاً قبل تنفیذ الأعمال/ الأنشطة وأثناء وبعد تنفیذھا.  .14

 

 تدابیر منع التلوث  .ه

 لن تتم عملیة نقل الوقود وتفریغھ في الظروف الجویة السیئة.  .1
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التزود بالوقود أو جمیعھا في مناطق معزولة عن الأرض (على قاعدة خرسانیة) ینبغي أن تكون أنشطة التفریغ أو خزانات   .2
لمنع تلوث التربة وتفادي أي احتمال لتلوث المیاه الجوفیة والمیاه السطحیة إن وجدت، وینبغي أن تظل الخزانات في تلك 

 المناطق المعزولة.

 ن/ الانسیاب السطحي المحتمل.تكون مواقع الخزانات بعیدة عن المناطق المعرضة لمخاطر الجریا .3

 ضمان ممارسات التدابیر الجیدة. .4

مراقبة أجھزة مراقبة الوقود عن كثب والتحقق من أي تغییرات في لون التربة حول خزانات/ شحنات وقود الدیزل ومناطق   .5
 التفریغ.

 مراقبة استخدام الوقود عن كثب للحد من إھدار الوقود.  .6

 ةتدابیر الكفاءة في استخدام الطاق .و

یشغلھا الوقود عند عدم استخدامھا لتوفیر الطاقة وتقلیل انبعاثات    ضمان إیقاف تشغیل جمیع النقاط الكھربائیة أو المعدات التي .1
 غازات الاحتباس الحراري. 

 عقد جلسات توعویة لموظفي المستشفى حول الكفاءة في استخدام الموارد.  .2

 مخطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة  5-12
 )6بالتفصیل في الملحق (موضح 

 أصحاب المصلحة والإفصاح عن المعلومات  مشاركة .6

 المشاورات العامة والإفصاح عن المعلومات 6-1
خطة   متطلبات  مع  یتوافق  بما  نشره  وسیتم  الحالي  والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة  إطار  بشأن  التشاور  أصحاب    مشاركةیجري 

الصحي والإغلاق  و المصلحة.   الحجر  تدابیر  أن  إلاَّ  فیروس كورونا،  إعداده خلال جائحة  تم  قد  المشروع  أن  الرغم من  على 
لم تعد قابلة للتطبیق. ومع ذلك،   الممارسات الجیدة المتعلقة بالوقایة من انتشار الأمراض    تنفیذ  یستمرالمتعلقة بالجائحة تحدیداً 

وسیتم أیضاً تنفیذ الاقتراحات الخاصة بالمشاورات التي تتم عن بعُد، وذلك  لجھاز التنفسي.  المعدیة، مثل الأمراض المنقولة عبر ا
أصحاب المصلحة في العملیات التي یدعمھا البنك الدولي في الحالات   مشاركةالمشاورات العامة و  المذكرة الفنیة:  بالرجوع إلى

 جتماعات العامة.  التي تفُرض فیھا قیود على عقد الا

حیث تم إعداده بموجب إجراءات الطوارئ بسبب فیروس كورونا،    ؛ينظراً للسرعة والعجلة التي تم بھا إعداد المشروع الرئیس
فقد اقتصرت المشاورات خلال إعداد المشروع على المناقشات الفنیة مع البنك الدولي ووكالات الأمم المتحدة الأخرى، بما في  

وزارة الصحة العامة والسكان ووزارة التخطیط والتعاون الدولي وأصحاب المصلحة ذوي الصلة.    :مثل  ،لمعنیةذلك الوزارات ا
وسیستمر المشروع في التنسیق مع الجھات الحكومیة الأخرى والمنظمات غیر الحكومیة والقطاع الخاص وغیرھا من الجھات 

أصحاب المصلحة لتلقي ملحوظات/ تغذیة راجعة إضافیة من أصحاب المصلحة    مشاركةعلى النحو المنصوص علیھ في خطة  
 واستخدامھا لتحسین الخطة التنفیذیة لمكونات المشروع وإجراءاتھا وترتیباتھا.

  

https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
https://worldbankgroup.sharepoint.com/sites/wbunits/opcs/Knowledge%20Base/Public%20Consultations%20in%20WB%20Operations.pdf
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نفیذ  بالنسبة للوثائق البیئیة والاجتماعیة الخاصة بالمشروع الرئیس والتمویل الإضافي الأول والتمویل الإضافي الثاني، فقد تم ت
 الآتي:

نشر خطة   • الخاصة    مشاركةتم  الفیسبوك  على صفحة  والاجتماعي  البیئي  الالتزام  الأولیة وخطة  المصلحة  أصحاب 
 الیمن مع مقدمة موجزة عن أنشطة المشروع.  –بمنظمة الصحة العالمیة 

یة في موقع المكتب الإقلیمي تم نشر الوثائق البیئیة والاجتماعیة الخاصة بالمشروع الرئیس باللغتین العربیة والإنجلیز •
العالمیة على شبكة الإنترنت:   التابع لمنظمة الصحة  العالمیة/ المكتب الإقلیمي لشرق لشرق المتوسط  منظمة الصحة 

 رأس المال البشري الطارئ في الیمن/ مصادر المعلومات/ موقع الیمن  المتوسط/ مشروع
باللغتین العربیة والإنجلیزیة مع سلطات الرعایة    يتم مشاركة الوثائق البیئیة والاجتماعیة الخاصة بالمشروع الرئیس  •

 . الصحیة ذات العلاقة والعاملین المعنیین في مجال الرعایة الصحیة خلال مختلف مراحل الإعداد

المقررة   بالمكونات  المتعلقة  المشاورات  أدناه في  المذكورین  الشركاء  المشروع  فریق  أشرك  الثالث،  للتمویل الإضافي  بالنسبة 
والمحلي،  المركزي  المستوى  على  العلاقة  ذات  الصحیة  السلطات  منھا:  للتخفیف  المقترحة  والتدابیر  بھا  المرتبطة  والمخاطر 

ي قطاع الرعایة الصحیة في البلد، وشركاء كتلة الصحة، والعاملون في مجال الرعایة الصحیة  والمنظمات ذات الصلة العاملة ف 
 والمستفیدون المستھدفون. 

أصحاب المصلحة.    مشاركةتتوفر تفاصیل المشاورات والمخرجات المتعلقة بالتمویل الإضافي الثالث في قسم خاص في خطة  
المُ  البیئیة والاجتماعیة  الوثائق  نشر  الإنترنت بمجرد وضعھا في صیغتھا  وسیتم  العالمیة على  الصحة  في مواقع منظمة  حدَّثة 

 النھائیة. 

 أصحاب المصلحة  مشاركة 6-2
أصحاب المصلحة الخاصة بالمشروع التي تتضمن تفاصیل إضافیة عن أنواع أصحاب المصلحة ومعدل    مشاركةأعُدت خطة  

 تكرار المشاركة، وأسالیبھا، ومتطلباتھا خلال مراحل المشروع المختلفة.

من اصحاب المصلحة وصفاً للطرق التي یتواصل من خلالھا فریق المشروع مع أصحاب المصلحة، كما تتض  مشاركةوتقدم خطة   
 الخطة آلیة تتیح للأشخاص طرح مخاوفھم أو تقدیم ملحوظاتھم أو رفع شكاویھم بشأن المشروع وأي من الأنشطة ذات الصلة. 

 مبادئ المشاركة:

 ضمان أن تتسم جمیع الاتصالات بالشفافیة والنزاھة وسھولة الوصول إلیھا. •
 مجموعة متنوعة من أصحاب المصلحة، بما في ذلك الفئات الضعیفة والمھمشة.  مشاركة •
 معالجة مخاوف أصحاب المصلحة وملحوظاتھم على الفور وبفعالیة. •
 تحمیل فریق المشروع مسؤولیة تصرفاتھم وقراراتھم. •
 إیلاء أھمیة لمدخلات ووجھات نظر جمیع أصحاب المصلحة.  •

مسؤولاً بشكل أساسي عن إجراء المشاورات   – مدیر المشروع وموظفو وحدة إدارة المشروع ھمفی نبم –یعتبر فریق المشروع 
 مع الأخصائیین البیئیین والاجتماعیین فیما یتعلق بتقدیم الدعم الفني وضمان الامتثال للمعاییر البیئیة والاجتماعیة.

 : یأتي فیماھم یؤدي المقاولون دوراً مساعداً في عملیة المشاورات، وتتمثل مسؤولیات 

 ضمان أن یتم إیصال معلومات أنشطتھم بشكل فعال إلى أصحاب المصلحة.  •
الخاصة   • والاجتماعیة  البیئیة  والوثائق  المصلحة  أصحاب  إشراك  خطة  في  الموضحة  والمبادئ  الإرشادات  اتباع 

 دارة العمالة.بالمشروع. إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة، وخطة إدارة النفایات الطبیة، و إجراءات إ
 تقدیم تحدیثات دوریة حول أنشطة مشاركتھم إلى فریق المشروع.  •

http://www.emro.who.int/yemen/information-resources/yemen-emergency-human-capital-project.html
http://www.emro.who.int/yemen/information-resources/yemen-emergency-human-capital-project.html
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البیئیة   الإدارة  لخطط  وبالنسبة  السنویة.  التقاریر نصف  في  التقریر  فترة  التي جرت خلال  المشاورات  إدراج ملخصات  سیتم 
المشاورات. وھذا یضمن ت إدراج ملخصات  أیضاً  الخاصة بكل موقع، سیتم  أنشطة  والاجتماعیة  أصحاب   مشاركةوثیق جمیع 

 المصلحة ومراجعتھا بشكل دوري، مما یعزز الشفافیة والمساءلة.

 آلیة التظلم 6-3
یكمن الھدف الرئیسي لآلیة التظلم في المساعدة على حل التظلمات والشكاوى في الوقت المناسب وبفعالیة وكفاءة. كما أنھا توفر،  

 بالشفافیة والشمولیة والمصداقیة وإمكانیة الوصول لتحقیق نتائج عادلة وفعالة ومستمرة. على وجھ التحدید، إجراءات تتسم 

العدید من قنوات التواصل (مثل الھاتف والمواقع الإلكترونیة   –   ي الذي أنشئ في إطار المشروع الرئیس  –یتیح نظام آلیة التظلم  
روع التمویل الإضافي الثالث في الیمن حتى یتسنى للمستفیدین معرفة والبرید الإلكتروني) وسیتم استخدام القنوات نفسھا لتنفیذ مش

الأشخاص والجھات التي یتعین علیھم الاتصال بھا لطرح قضایاھم، وسیتم التأكید على التظلمات المستلمة في غضون أسبوع من  
. أما إذا كانت القضیة لا  لأول مرةتلامھا  یوماً من تاریخ اس  30تاریخ استلامھا. وینبغي ألاَّ یتجاوز الإطار الزمني لحل الشكوى  

 یوماً، سیتم تزوید مقدم الشكوى بآخر المستجدات فیما یتعلق بحالة الشكوى والوقت المقدرّ لحلھا.  30تزال معلقة بحلول نھایة الـ 

مھنیة أو قضایا العمل،  یتم إعطاء أولویة قصوى للبت في التظلمات الواردة عبر نظام آلیة التظلم المتعلقة بالصحة والسلامة ال
 ) أیام عمل. 3حیث لا ینبغي أن یتجاوز الإطار الزمني لاتخاذ القرار ثلاثة (

للتعامل مع الشكاوى   آلیة التظلم إجراءات  ، مع ضمان أن یتم حفظ السجلات  بالحساسیةالتي تتسم  بالإضافة إلى ذلك، تتضمن 
أصحاب المصلحة. وقد تم تناول مزید من المعلومات    مشاركةة  بسریة وفي مكان مستقل. وھذا موضح أیضاً بالتفصیل في خط

حول الإبلاغ عن حوادث الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي إلى البنك الدولي في قسم الإبلاغ عن الحوادث (القسم  
 ویتعین على العاملین استخدام آلیة التظلم الخاصة بالمشروع لمعالجة تظلماتھم. ).6-1-3

) بالإضافة إلى عنوان البرید الإلكتروني تحت إشراف وإدارة 8004090وبالتالي، تم إنشاء الخط المجاني لآلیة التظلم على الرقم (
 المشروع للرد على التظلمات المتعلقة بمكونات المشروع التابع لمنظمة الصحة العالمیة. 

 وفیما یلي قنوات آلیة التظلم الخاصة بالمشروع (الذي تدیره وحدة إدارة المشاریع التابعة لمنظمة الصحة العالمیة):  
 8004090   الخط المجاني:  •
 yemengrmehcp@who.int   البرید الإلكتروني:  •

yemgrmehnp@who.int   
 ویوتیوبمنصات التواصل الاجتماعي: فیسبوك، إنستغرام، تویتر،  •
 مقابلات/ اجتماعات  •

   أصحاب المصلحة. مشاركةومسؤولیاتھا وآلیة استجابتھا بالتفصیل في قسم مستقل في خطة  آلیة التظلموترد طریقة عمل 

وینبغي أن یتولى    یتحمل المقاولون المسؤولیة الأساسیة عن التظلمات المرفوعة من موظفیھم وتوفیر الآلیة المناسبة للتعامل معھا،
مقاول معالجة التظلمات التي تنشأ في مكان العمل وفي الوقت المحدد، مع إعداد قائمة بالتظلمات والاحتفاظ بھا بحیث یتسنى كل 

 لفریق المشروع التدقیق والتأكد من وجود ھكذا سجلات.
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مؤھلین   موظفین  تعیین  خلال  من  علیھا  والإشراف  القائمة  المشروع  إدارة  وحدة  على  الحفاظ  العالمیة  الصحة  منظمة  تتولى 
واستغلال الموارد لدعم إدارة المخاطر والآثار المتصلة بالمشروع التي قد تھدد البیئة والصحة والسلامة أو المجتمع، بما في ذلك  

البیئ في مجال  أخصائیین  التابعة تعیین  المشاریع  إدارة  وحدة  والمجتمع. تضم  الاجتماعي  والنوع  المھنیة  والسلامة  والصحة  ة 
) الجاري 19  -في إطار مشروع الصحة والتغذیة الطارئ ومشاریع الاستجابة لفیروس كورونا (كوفید    – لمنظمة الصحة العالمیة  

لبیئة والصحة والسلامة المھنیة والاجتماعیة والنوع الاجتماعي أخصائیین في ا  –تنفیذھما في الیمن والممولین من البنك الدولي  
للعمل على إعداد تقاریر إنجاز نصف سنویة وتقدیمھا إلى البنك الدولي بشأن أداء المشروع في جانب البیئة والمجتمع والصحة 

وحالة تنفیذ الخطط المعمول    اتالتظلمأصحاب المصلحة وسجل    مشاركةوالسلامة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر أنشطة  
 .إدارة العمالة، وخطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة، وخطط إدارة أصحاب المصلحة، وخطط إدارة النفایات الطبیة)جراءات  إبھا (

. 

المحافظات والمدیریات،  وبما أن المشروع سیدعم مرافق الرعایة الصحیة المدرجة في ھیاكل نظام الرعایة الصحیة الحالیة في  
فإن منظمة الصحة العالمیة ستعمل بشكل وثیق مع الشركاء المنفذین لمعالجة المخاطر المرتبطة بھا وتنفیذ التدابیر ذات الصلة  
للتخفیف منھا، وستقوم المنظمة بتقدیم الدعم اللازم والخدمات اللوجستیة وبناء القدرات للشركاء لضمان تنفیذ جمیع المتطلبات  

بعاً لذلك. وعلیھ، سیتم مراقبة مستوى مسؤولیات ألیات التنفیذ طوال فترة المشروع. ویتحمل شركاء منظمة الصحة العالمیة في  ت
التنفیذ والسلطات المحلیة وإدارات المرافق الصحیة المدعومة كامل المسؤولیة عن تطبیق تدابیر التخفیف المطلوبة في المرافق  

في إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة أو الوثائق الأخرى ذات الصلة وإبلاغ منظمة الصحة العالمیة    المدعومة على النحو الوارد
العالمیة وكذلك   التابع لمنظمة الصحة  بأي تجاوزات أو متطلبات إضافیة. وبالإضافة إلى ذلك، سیتولى فریق المراقبة والتقییم 

وع مراقبة الامتثال في المرافق المدعومة ورفع تقاریر دوریة وتعقب وتنفیذ  فریق الطرف المستقل المعني بالمراقبة التابع للمشر
 الإجراءات التصحیحیة أو الوقائیة اللازمة. 

 الأنشطة المرتبطة بالتدریب  

 یشمل التدریب أثناء تنفیذ المشروع الموضوعات الآتیة قدر الإمكان: 
 ) ومكافحتھا. 19 -د توصیات بشأن الوقایة من عدوى الإصابة بفیروس كورونا (كوفی •
 اجتماع لشرح التعلیمات المتعلقة بمسائل الصحة والسلامة المھنیة، بما في ذلك استخدام معدات الحمایة الشخصیة.  •
 آلیات التظلم للعاملین والمجتمعات المحلیة. •
الاجتماعي والاستغلال    العنف القائم على النوع الاجتماعي، بما في ذلك مدونة قواعد السلوك لمنع العنف القائم على النوع •

 والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي.
 الصحة والسلامة المھنیة •
 أصحاب المصلحة.  مشاركة •
 إدارة العمالة  إجراءات •
 الصحة والسلامة المجتمعیة (بما في ذلك منع حالات الطوارئ، والتأھب لھا، وترتیبات الاستجابة لھا)  •

): میزانیة  9دولار أمریكي على النحو المبین في الجدول ضمن البند (  200,000القدرات حوالي  تبلغ المیزانیة التقدیریة لبناء  
 تنفیذ إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة. 

 وفیما یلي الفئات المستھدفة:
 أصحاب المصلحة بما فیھم المقاول •
 والصحة والسلامة المجتمعیة) استشاریو الدعم (إجراءات إدارة العمالة، وإرشادات الصحة والسلامة المھنیة،  •
الواردة في • المھنیة، والأحكام  الصحة والسلامة  المشروع (إرشادات  في  العمالة، ومخاطر   العاملون  إدارة  إجراءات 

 الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي)
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الإشراف على تنفیذ المتطلبات البیئیة والاجتماعیة   – الأخصائیون البیئیون الاجتماعیون ھمفی نبم  –تتولى وحدة إدارة المشروع 
وسیقومون بزیارات میدانیة دوریة    .ھؤلاء الأخصائیون في الیمن  كان  ما حیث  المختلفة  الخاصة بالمشروع خلال مراحل التنفیذ

 . اعلیةلمراقبة الامتثال، والتواصل مع المقاولین، وضمان تنفیذ جمیع الإجراءات الوقائیة البیئیة والاجتماعیة بف
میة أن  في الحالات التي توجد فیھا قیود على التنقل داخل البلد، یمكن لفرق المراقبة والتقییم الداخلیة التابعة لمنظمة الصحة العالو

تقوم بدور الأخصائیین البیئیین والاجتماعیین لضمان الإشراف المستمر ومراقبة الامتثال. وستتبع ھذه الفرق نفس البروتوكولات  
 والإجراءات من أجل الحفاظ على نزاھة عملیة المراقبة. 

 آلیات الإشراف:

الوثائق، وعقد اجتماعات مع العاملین والإدارة   یقوم الأخصائیون البیئیون الاجتماعیون بزیارات میدانیة دوریة لمراجعة •
 وأصحاب المصلحة، والتحقق من الامتثال على أرض الواقع للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة. 

یعمل الأخصائیون البیئیون الاجتماعیون بشكل وثیق مع المقاولین لضمان تنفیذ جمیع التدابیر البیئیة والاجتماعیة وفقاً   •
ویشمل ذلك التحقق من تقاریر المقاولین والتأكد من اتخاذ الإجراءات التصحیحیة    الإدارة البیئیة والاجتماعیة.لخطط  

 عند الضرورة. 
سیتم إجراء المراقبة بشكل ربع سنوي، مع زیادة عدد الزیارات إذا لزم الأمر بناءً على مستوى المخاطر في المشروع والاحتیاجات  

 المحددة.
ین بتقدیم تقاریر شھریة عن امتثالھم للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة، وسیتم مراجعة ھذه التقاریر من قبل الأخصائیین یلُزم المقاول

 البیئیین والاجتماعیین.
یتلقى الأخصائیون البیئیون الاجتماعیون التقاریر ویتحققون من صحتھا فیما یتعلق بالمتطلبات المحددة، مثل التحقق من أعمار  

 ن، لضمان الامتثال لمعاییر العمل والمعاییر الأخرى الخاصة بكل مشروع. العاملی
یقع على عاتق المقاولین مسؤولیة مراقبة امتثالھم لخطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة وإبلاغ الأخصائیین البیئیین الاجتماعیین بأي  

لتوجیھات وفقاً  التصحیحیة  الإجراءات  تنفیذ  علیھم  ویتعین  تحدث.  ھذه    مشكلات  وتوضیح  الاجتماعیین  البیئیین  الأخصائیین 
 الإجراءات في تقاریرھم الشھریة.

یقوم الأخصائیون البیئیون الاجتماعیون بمراجعة تقاریر المقاولین، وإجراء زیارات میدانیة، والتحقق من تنفیذ تدابیر التخفیف.  
 الإنجاز نصف السنویة المقدمة إلى البنك الدولي. ویتم توثیق حالات المخالفات أو عدم الامتثال وتناولھا في تقاریر  

 فیما یلي الأھداف الرئیسة للمراقبة والإبلاغ:

 تتبع الأداء البیئي والاجتماعي لجمیع أنشطة المشاریع.  •
 التحقق من تطبیق وتنفیذ جمیع متطلبات إدارة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة.  •
 دعم مطلوب. ضمان بناء قدرات الموظفین وتقدیم أي  •
 والتواصل بشكل ملائم.الملاحظات /أصحاب المصلحة على النحو المناسب وتقدیم التغذیة الراجعة   مشاركةضمان  •
إجراءات إدارة العمالة وأي وثائق أخرى، والإبلاغ عن    متابعة تنفیذ خطة إدارة النفایات الطبیة الخاصة بالمشروع، و •

 أي مخالفات.
الفئات الضعیفة والمحرومة تواجھ تحدیات في الاستفادة من المشروع، وما إذا كان قد تم التعامل بشكل تقییم ما إذا كانت   •

 مناسب مع مخاطر العنف القائم على النوع الاجتماعي أو الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي.
المستقل المعني بالمراقبة وفقاً لمذكرة الممارسات الجیدة مراقبة مستوى الامتثال للمتطلبات البیئیة والاجتماعیة عن طریق الطرف  

التابعة للبنك الدولي والمعاییر البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة. ویقوم الطرف المستقل المعني بالمراقبة بتقییم حالة وأداء المشروع  
لإدخال التحسینات اللازمة، عند الحاجة. ویغطي في مختلف مراحل تنفیذه أو حالة الامتثال أو القضایا المستجدة، وتقدیم التوصیات  
 ) أشھر. 3كل تقریر من تقاریر عملیات المراقبة التي یقوم بھا الطرف المستقل فترة ثلاثة (
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 المھنیة  الأحداث /الإبلاغ عن الحوادث
سلبي كبیر على البیئة أو المجتمعات المتأثرة  المتعلقة بالمشروع، التي لھا أو یحُتمل أن یكون لھا تأثیر    الأحداث المھنیةالحوادث أو  

الانفجارات أو الانسكابات أو أي حوادث في   :أو عامة الناس أو العاملین في المشروع، بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر
تفشي الأمراض،  مكان العمل تؤدي إلى إزھاق الأرواح أو الإصابات الخطیرة أو الإصابات المھدرة للوقت أو حوادث الطرق أو  

  یدخل أو عمالة الأطفال)، أو النزاعات/الصراعات التي    الجبريأو أعمال عنف واحتجاجات أو حوادث العمل (بما في ذلك العمل  
أو   في نطاقھا  المشروع الجنسي  أو حوادث الاستغلال والاعتداء  المحلیة،  المجتمعات  المشروع مع  أو قوات الأمن في منطقة 

ي حادث أو مخالفة أخرى قد یكون لھ تأثیر سلبي كبیر على البیئة أو المجتمعات المتأثرة أو الجمھور أو  التحرش الجنسي، أو أ
 العاملین، بغض النظر عما إذا كان قد وقع ضرر في تلك الواقعة أم لا.

 
التأكید بأن الحادث متعلق  ساعة من العلم بالحادث، وبمجرد    48ستقوم وحدة إدارة المشروع بإخطار البنك الدولي في غضون  

أیام من تلقي البلاغ یتضمن شرحاً للأسباب الجذریة المحتملة واقتراحاً بالإجراءات   10بالمشروع یتم تقدیم تقریر أولي في غضون  
 التصحیحیة الممكنة، وبناء على طلب البنك الدولي. 

 إدارة المشروع بھا: التي ینبغي إبلاغ وحدة   الأحداث المھنیة /معلومات عن الحوادث 
لما ھو موضح في القسم التالي  یقع على عاتق المقاولین مسؤولیة الإبلاغ عن أي حوادث أمنیة لمنظمة الصحة العالمیة، وفقاً 

  المتعلق بإدارة أمن المقاولین، وتتولى منظمة الصحة العالمیة بدورھا مسؤولیة الإبلاغ للبنك الدولي.
ات اللازمة بشأن نوع المعلومات التي یتعین الحصول علیھا لأغراض الإبلاغ الأولي عن الحوادث  تقدم الأسئلة الآتیة الإرشاد

 الأمنیة، علماً أنھ قد لا تكون جمیع المعلومات متاحة في بدایة الأمر، وأن بعض الأسئلة قد لا تكون ذات صلة: 
 ما تدابیر السلامة والأمن التي تم اتخاذھا؟  .1
 المقترحة التي یتعین اتخاذھا لتصحیح أوجھ القصور التي سببت الحادث؟ما الإجراءات  .2
 ماذا كان الحادث؟ ماذا حدث؟ على ماذا أو على من وقع الحادث؟  .3
 ما فئة الموظفین الذین لھم علاقة بالحادث (مثل منظمة الصحة العالمیة، المقاول/ مقدم الخدمة)؟  .4
 ومتى؟  أین وقع الحادث؟ .5
 ف اكتشفت منظمة الصحة العالمیة الحادث؟ما مصدر المعلومات؟ كی .6
 ھل الحقائق الأساسیة للحادث واضحة ولا جدال فیھا، أم أن ھناك روایات متضاربة؟ .7
 ما الظروف أو الملابسات التي وقع فیھا الحادث؟  .8
 ؟ تسلسل الأحداث والظروف الواقعیة التي أدت إلى الحادثما  .9
 ما أوجھ القصور التي أدت إلى الحادث؟ .10
 إزھاق أرواح أو أضرار جسیمة؟ فيالحادث  تسببدث لا یزال مستمراً أم تمت السیطرة علیھ؟ ھل ھل الحا .11
 ما مدى خطورة الحادث؟ وكیف یتم التعامل معھ؟ وكیف تستجیب منظمة الصحة العالمیة؟  .12
 ما التأثیر السلبي على أنشطة المشروع؟ .13
 ترات الزمنیة المخصصة لتنفیذھا؟ما إجراءات المتابعة الإضافیة المطلوبة (إن وجدت)، وما الف .14

 الإبلاغ عن حوادث الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي:
 إدارة شكاوى الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي في منظمة الصحة العالمیة: 

 الإبلاغ عن حوادث الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي:
 الاستغلال والاعتداء الجنسي أو التحرش الجنسي في منظمة الصحة العالمیة: إدارة شكاوى 

 القنوات المتاحة:
یجوز للضحیة/الناجي اختیار الإبلاغ عن سوء السلوك الجنسي بشكل سري أو مجھول مباشرة إلى مكتب خدمات الرقابة   -

لخط الساخن للنزاھة التابع لمنظمة الصحة  ) أو من خلال اinvestigation@who.intالداخلیة عبر البرید الإلكتروني (
العالمیة، مع دعم موظف التنسیق المعني بسوء السلوك الجنسي إذا رغبوا في ذلك، بھدف ضمان إنشاء سجل رسمي 
للادعاءات. ویجوز تقدیم التقاریر إما عبر الھاتف أو من خلال المنصة الإلكترونیة للخط الساخن للنزاھة التابع لمنظمة 

 لعالمیة، أو بالحضور الشخصي.الصحة ا
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 الخطوات: 

یجوز للضحیة/الناجي أن یعبر صراحةً عن عدم رغبتھ في المشاركة في أي تحقیق خلال تلك الفترة الزمنیة ودون  •
 بالتواصل مستقبلاً.  الالتزام

بھا، أو یرون    وبالمثل، یجوز للمارة/ الشھود الذین یبلغون عن أفعال سوء سلوك جنسي ملحوظة یشھدونھا أو یعلمون •
نمطاً محدداً من سوء السلوك الجنسي یعتقدون أنھ یخلق بیئة عمل عدائیة، أن یعبروا صراحةً عن أي مخاوف بشأن  

 سلامة ورفاھیة الضحیة/الناجي في تقریرھم. 
 سیتم تجمیع سجلات التقاریر وتقدیمھا في تقاریر البیانات المجمعة. •
ة/الناجي لتقدیم شكوى رسمیة في وقت لاحق. في الحالات التي توجد فیھا یجوز أیضاً استخدام السجل من قبل الضحی •

الموظفین أو المتعاونین أو الوقائع، أو إذا كان ھناك خطر    ذاتتقاریر سریة متكررة عن سوء سلوك جنسي یشمل  
بع تحقیق  بإجراء  الداخلیة  الرقابة  خدمات  مكتب  سیبدأ  للآخرین،  أو  للضحیة/الناجي  ضرر  بحدوث  إبلاغ  وشیك  د 

 الضحایا/الناجین الذین تم الكشف عن ھویاتھم أو التحقق منھا بواسطة المكتب. 
یجوز للمدیر العام أن یطلب من مكتب خدمات الرقابة الداخلیة التحقیق في الادعاءات أو التقاریر المتعلقة بسوء السلوك  •

 الجنسي التي تصل إلى علمھ بأي طریقة.
رك منظمة الصحة العالمیة أن دعم المساواة والإنصاف بین الجنسین ھو أمر بالغ الأھمیة وفقاً للفقرة التي تنص على (تد •

الداخلیة على   التمییز والتحرش وسوء السلوك الجنسي)، سیحافظ مكتب خدمات الرقابة  لضمان بیئة عمل خالیة من 
م الكشف عنھم. سیتم إبلاغ سریة الأشخاص الذین قدموا بلاغات عن سوء السلوك، إلاَّ في حال وجود ظروف تستلز

 الضحایا/الناجین بأن التدابیر الوقائیة قد تكون محدودة أكثر في حال عدم تقدیم شكوى رسمیة.
 السریة: 

كما أنھا   تعد السریة وسیلة حمایة مھمة للأشخاص الذین كشفوا أو أبلغوا أو قدموا شكوى بشأن سوء السلوك الجنسي. •
 الإجراءات القانونیة اللازمة للشخص الذي توجھ ضده ادعاءات سوء السلوك الجنسي.تمثل عنصراً مھماً في 

تحافظ منظمة الصحة العالمیة على السریة خلال جمیع مراحل الإجراءات قدر الإمكان. وسیتم تصنیف جمیع المعلومات   •
 میة بطریقة آمنة.التي یتم جمعھا على أنھا "سریة للغایة"، وتخزینھا ونقلھا داخل منظمة الصحة العال

یتم تبادل المعلومات مع مسؤولي منظمة الصحة العالمیة والأمم المتحدة على أساس مبدأ "الحاجة إلى المعرفة"، مع  •
استبعاد أي معلومات تحدد ھویة الضحیة/الناجي أو الشخص الذي توجھ ضده ادعاءات سوء السلوك الجنسي، أو إخفائھا 

 أو تنقیحھا عند الضرورة.
 قات: التحقی

تسترشد منظمة الصحة العالمیة بمبادئ العدالة والإجراءات القانونیة الواجبة في التعامل مع جمیع الادعاءات المتعلقة  •
بسوء السلوك الجنسي. وبناءً على ذلك، سیتم إبلاغ الأشخاص الذین توجھ ضدھم الادعاءات، وإتاحة الفرصة لھم لتقدیم 

اقتراح أسماء الأشخاص الذین سیتم إجراء مقابلات معھم، والرد على ادعاءات أو  معلومات وأدلة داعمة، بما في ذلك  
اتھامات سوء السلوك. كما سیتم إتاحة الفرصة للضحایا/الناجین لتقدیم معلومات وأدلة داعمة، بما في ذلك اقتراح أسماء 

محرز، بما في ذلك الإطار الزمني الأشخاص الذین سیتم إجراء مقابلات معھم. سیتم إبلاغ جمیع الأطراف بالتقدم ال
 المتوقع للانتھاء من التحقیق، ونتائج الإجراءات أو العملیات التي تھمھم. 

من القواعد الإداریة للموظفین على أحكام   11و 10من لائحة الموظفین والقسمان  10في حالة الموظفین، تنص المادة   •
 الإخطار بالاتھامات والإجراءات التأدیبیة.

للتعامل مع  في الحالا  • ت التي یتم فیھا بدء تحقیق، یقوم مكتب خدمات الرقابة الداخلیة بتعیین محقق مدرب خصیصاً 
ادعاءات سوء السلوك الجنسي، بحیث تعُطى الأولویة للتحقیقات في ادعاءات سوء السلوك الجنسي بھدف تحقیق المعیار  

ھدف منظمة الصحة العالمیة أیضاً إلى تحقیق المعیار المرجعي یوماً من بدء التحقیق إلى انتھائھ. وت  120المرجعي البالغ  
التأدیبیة في غضون   الجنسي من   60للانتھاء من الإجراءات  السلوك  الرد على الإخطار بتھم سوء  یوماً من استلام 

 الشخص المعني.
، سیتم النظر في ضرورة في الحالات التي یخلص فیھا التحقیق إلى أن ادعاءات سوء السلوك الجنسي غیر مدعومة بأدلة •

اتخاذ أي تدابیر وقائیة وتخفیفیة داخل مركز العمل أو البرنامج ذي الصلة عند البت في القضیة أو في نطاق تدخلات  
 حسب الاقتضاء. وب أو في كلا الحالتین المراقبة والتقییم
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 میزانیة تنفیذ إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة  .9

ارة البیئیة والاجتماعیة وفقاً للجدول الآتي: وتشمل ھذه التكالیف التدریب وإعداد إجراءات العنایة  تخُصص تكالیف تنفیذ إطار الإد
إلى   السفر والمراقبة والتدریب بالإضافة  التي سیتم تحدیدھا، وتكالیف  البیئیة والاجتماعیة والأدوات الأخرى    مشاركة الواجبة 

أن والتواصل معھم. وستشمل  الآخرین  المصلحة  العمل،  أصحاب  التدریبیة وورش  الدورات  فیھا  بما  المشروع،   مشاركةشطة 
 مشاركین من جمیع المحافظات والمرافق المدعومة بناءً على الاحتیاج وبالتنسیق مع السلطات ذات العلاقة. 

 تكالیف تنفیذ إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة  
المبلغ 

بالدولار  
 الأمریكي 

 التدریب وورش العمل
 التدریب حول الوقایة من العدوى ومكافحتھا وإدارة النفایات الطبیة. .1
 التوعیة بالممارسات الجیدة البیئیة والاجتماعیة وتنفیذھا طوال فترة تنفیذ المشروع.  .2
 ورش العمل حول الصحة والسلامة المھنیة للعاملین في المشروع وحملات التوعیة.  .3

 200,000 

 والتواصل آلیة التظلم والتوعیة 
 تفعیل وتشغیل نظام آلیة التظلم الخاصة بالمشروع. .1
 إنتاج ونشر مواد التوعیة بشأن آلیة التظلم.  .2
 أصحاب المصلحة. مشاركةأنشطة  .3

140,000 

 الإشراف والمراقبة ورفع التقاریر
 إعداد الخطط الخاصة بكل موقع على حدة بما في ذلك تكالیف الترجمة والسفر والمراقبة.  .1
 مراقبة وإعداد تقاریر الامتثال. .2

60,000 

 400,000 الإجمالي بالدولار الأمریكي

 الملاحق 

 لخاصة بالقضایا البیئیة والاجتماعیة المحتملةالفحص ااستمارة  .1
 نموذج تقییم المخاطر الناجمة عن المشروع .2
 نموذج خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة .3
 المدعومة في إطار المشروع.قائمة مرافق الرعایة الصحیة   .4
 نموذج تلخیص المشاورات .5
 مخطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة .6
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 المخاطر البیئیة والاجتماعیة المحتملة فحص استمارة  )1الملحق (
المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة المحتملة والناجمة عن المشروع الفرعي المقترح، مما یساعد ھذه الوحدة تتولى وحدة إدارة المشروع مھمة تطبیق ھذه الاستمارة للكشف عن  

ا البیئیة والاجتماعیة التي تشتمل علیھا ھذه المشاریع  البیئیة والاجتماعیة ذات الصلة ووضع تصنیف مناسب للمخاطر  التقییم البعلى تحدید المعاییر  یئي لفرعیة وتحدید نوع 
لیة عن المخاطر والآثار المحتملة والاجتماعي المطلوب، بما في ذلك الوثائق أو الخطط المحددة. كما أن استخدام ھذه الاستمارة سیتیح لوحدة إدارة المشروع تكوین رؤیة أو

 ة بكل مشروع على حدة أو الخطط المحددة لتخفیف حدة الآثار.لا تعتبر ھذه الاستمارة بدیلاً عن التقییمات البیئیة والاجتماعیة الخاص الناجمة عن المشروع الفرعي.
 تم إضافة مذكرة حول اعتبارات وأدوات الفحص البیئي والاجتماعي وتصنیف المخاطر في ھذا الملحق للمساعدة في العملیة. 

  اسم المشروع الفرعي  

  موقع المشروع الفرعي

  الجھة المقترحة للمشروع الفرعي

  التقدیریة للدعم القیمة 

  تاریخ البدء والانتھاء 

 

 استفسارات 

المعیار   الإجابة 
البیئي  

والاجتماع 
 ي الملائم 

الإجراءات  
 ملاحظات حول تصنیف المخاطر  المطلوبة 

 لا نعم

ــمل   ــروع الفرعي الذي یشــ ھل توجد أي مخـاطر مرتبطـة بالمشــ
مرافق الرعایة أشغال مدنیة بما في ذلك إنشاءات جدیدة أو توسعة  

الصــحیة أو مرافق إدارة النفایات أو تحســینھا أو إعادة تأھیلھا أو 
 جمیع ما ذكُر؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

 )1ي رقم (

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

ــافي الثـالث  ــاء مبـانٍ جدیدة في نطـاق التمویل الإضــ یحُظر إنشــ
 لمشروع رأس المال البشري الطارئ في الیمن. 
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 استفسارات 

المعیار   الإجابة 
البیئي  

والاجتماع 
 ي الملائم 

الإجراءات  
 ملاحظات حول تصنیف المخاطر  المطلوبة 

 لا نعم

ھل یشُـكل موقع المشـروع في منطقة نائیة تحدیات أمام المراقبة، 
ــي أو التحرش  مما قد یز ــتغلال والاعتداء الجنس ید من خطر الاس
 الجنسي؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  4ي رقم (
)1( 

 

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار العوامل الآتیة:

ــول والمراقبـة،  ــاركـة المجتمعیـة، وتـدفق  إمكـانیـة الوصــ والمشــ
 العمالة، وخدمات الدعم، والتدریب والتوعیة، وتقییم المخاطر.

ــروع الفرعي بمرافق   ــكلھا ارتباط المشـ ھل ھناك أیة مخاطر یشُـ
ــحي أو محرقة أو  خارجیـة لإدارة النفـایات، مثـل مكـب نفـایات صــ
ات   ــحي للتخلص من مخلفـ ــرف الصــ اه الصــ ة میـ الجـ ة معـ محطـ

 ؟الرعایة الصحیة

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  1ي رقم (
)3( 
 

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار العوامل الآتیة:

ــلامة المجتمع،  ــحة وس ــغیلیة، وص ــلامة التش الأثر البیئي، والس
 والكفاءة، والمراقبة والإبلاغ.والامتثال التنظیمي، والقدرة 

ــلیم  ــبـب عـدم وجود إطـار تنظیمي ســ ــأ أي مخـاطر بســ ھـل تنشــ
ــیـة قـائمـة لمكـافحـة العـدوى في مرافق الرعـایـة  ــســ وقـدرات مؤســ

 الصحیة وإدارة النفایات الصحیة المتجمعة فیھا؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

 )1ي رقم (

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ

لــــبــــیــــئــــیــــة  ا
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار العوامل الآتیة:

وتوفر   والتثقیف،  ــب  ــدری والت ــا،  ــاذھ إنف ــات  وآلی اللوائح  وجود 
ــیـة،  ــغیـل القیـاســ الموارد، والمراقبـة والإبلاغ، وإجراءات التشــ
ــاركـة المجتمعیـة، والإجراءات   ولجـان مكـافحـة العـدوى، والمشــ

 یة.الوقائیة البیئ 



     
 

44 
 

 استفسارات 

المعیار   الإجابة 
البیئي  

والاجتماع 
 ي الملائم 

الإجراءات  
 ملاحظات حول تصنیف المخاطر  المطلوبة 

 لا نعم

روع الفرعي لنظام قائم  ما الخطر المترتب على عدم امتلاك المشـ
ات  ــمـل القـدرات والعملیـ ات (یشــ الغرض لمعـالجـة النفـایـ یفي بـ

 والإدارة)؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  1ي رقم (
)3( 
 

إدارة  ــة  ــطــ خــ
 النفایات الطبیة

 خذ بعین الاعتبار العوامل الآتیة:

ــع في معـالجتھـا،  التعـامـل مع حجم   النفـایـات، وقـابلیـة التوســ
ب   دریـ ات، والتـ ایـ ة، وفرز النفـ ــیـ اســ ل القیـ ــغیـ وإجراءات التشــ
ــاریـح،  والـتصــــ والـتـراخـیـص  والإبـلاغ،  ــة  والـمـراقـب ــاءة،  والـكـف
ة، والإجراءات   ة المجتمعیـ ات الأثر البیئي، والمشـــــاركـ وتقییمـ

 الوقائیة البیئیة.

ــروع الفرعي لأي  ــكلھـا توظیف المشــ ھـل ھنـاك أیـة مخـاطر یشُــ
ــرین والمتعـاقـدین أو   المبـاشــ فیھم العـاملین   عمـالعمـالـة بمن 

 الموردین الرئیسیین أو العاملین من المجتمع المحلي أو جمیعھم؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

 )2ي رقم (

إدارة  إجــراءات 
خطــة   ــة،  ــال العم

أصحاب    مشاركة
 المصلحة

 الاعتبار العوامل الآتیة: خذ بعین

المحلیــة،  المجتمعــات  المترتبــة على  والآثــار  ــة،  العمــال تــدفق 
العــاملین وحمــایتھم،  ــة، وحقوق  والمعیشـــ وظروف الإقــامــة 

،  الجبري والامتثـال لقوانین العمـل، ومنع عمـالـة الأطفـال والعمـل 
السـلامة المھنیة، والوصـول إلى الصـحة ووالصـحة والسـلامة، و

اء القـدرات،   ة، والتـدریـب وبنـ ــحیـ والتـدریـب على الرعـایـة الصــ
ات التظلم، ونظم الإبلاغ التي  ة، وآلیـ ارات، وبرامج التوعیـ المھـ
یســھل الوصــول إلیھا، وتســویة التظلمات في الوقت المناســب،  

 وإدارة المقاولین، والعنایة الواجبة، والمراقبة والإبلاغ.

ــحة   ــبة للصــ ما الخطر المترتب على عدم وجود إجراءات مناســ
المشــروع الفرعي، وعدم توفیر كمیة كافیة والســلامة المھنیة في  

 من معدات الحمایة الشخصیة عند الضرورة؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  1ي رقم (
)2( 
 

تقییم الأثر البیئي  
  / ــاعـي  م والاجـتـ
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  

 والاجتماعیة

 خذ بعین الاعتبار ما یلي:

تخطیط  إجراءات الصــحة والســلامة المھنیة، وتقییم المخاطر، و
ــلامـة   ــتجـابـة لحـالات الطوارئ، والتـدریـب والتثقیف، وســ الاســ
ــعـافات   الآلات، والتعـامـل مع المواد الكیمیـائیـة وتخزینھـا، والإســ
ــیة   ــخصـ الأولیة، وخدمات النظافة، وتورید معدات الحمایة الشـ

 والتدریب علیھا.

ــروع   مـا الخطر المترتـب على عـدم وجود آلیـة تظلم في المشــ
متاحة لجمیع العاملین ومصممة للاستجابة السریعة الفرعي تكون 

 والفعالة؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم
ــم   رقـــ ي 

)10) /(2( 

إدارة  إجــراءات 
 العمالة

 خذ بعین الاعتبار العوامل الآتیة:

ابـة،   ــتجـ دریـب، وزمن الاســ ة والتـ ــول، والتوعیـ ة الوصــ انیـ إمكـ
ة، والتوثیق والتتبع، وآلیـ ــویـ ة التســ الیـ دى فعـ ة، ومـ ــریـ ة  والســ

 الملحوظات/ التغذیة الراجعة.
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 استفسارات 

المعیار   الإجابة 
البیئي  

والاجتماع 
 ي الملائم 

الإجراءات  
 ملاحظات حول تصنیف المخاطر  المطلوبة 

 لا نعم

ــروع التعامل مع فئات  ــمل المشــ ما الخطر المترتب على أن یشــ
ضــعیفة تعاني من محدودیة الوصــول إلى تكنولوجیا المعلومات، 
مثــل الأجھزة المحمولــة والكھربــاء، وارتفــاع معــدلات الأمیــة، 

تتحدث لغات والتواجد في مناطق تضم نازحین داخلیین أو أقلیات 
 ؟فةمختل

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  4ي رقم (
)1) /(10( 

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار ما یلي:

انیـة   ة، وإمكـ ة التحتیـ ا، والبنیـ ــول إلى التكنولوجیـ ــیر الوصــ تیســ
والمعرفة الرقمیة، والاتصــال، العوائق  الوصــول إلى الأجھزة،  

ــیات الثقافیة، والتثقیف والتدریب،   ــوص اللغویة، ومراعاة الخص
ــة،  التوعی ــارات، وحملات  المھ ــة  وتنمی ــة،  الأمی وبرامج محو 
والدعم الاقتصـادي، والإدماج الاجتماعي، والصـحة والسـلامة،  

 والمراقبة والتقییم، وآلیات التغذیة الراجعة.

الخطر المترتب على أن یتضــمن المشــروع الفرعي اســتخدام ما 
أفراد الأمن أو العســكریین أثناء إنشــاء أو تشــغیل مرافق الرعایة 

 الصحیة والأنشطة ذات الصلة؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  4ي رقم (
)1( 

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

في حال تضــمن المشــروع اســتخدام القوات العســكریة، فینبغي 
  مشـــاركةاعتباره غیر مؤھل (غیر مســـتوفٍ للشـــروط)، لأن 

 الجیش لیس مدرجاً في خطة المشروع الأساسیة.

ــروع الفرعي في إطـار أي مـا الخطر المترتـب على أ ن یقع المشــ
 مشھورة أو بالقرب منھا؟ ةثقافی  یةمواقع تراث 

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

 )8ي رقم (

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار ما یلي:

ة، وتقییم الأثر، والأثر  المخزون في الموقع،   اریخیـ ة التـ والأھمیـ
البیئي، والمشـاركة المجتمعیة، والتشـاور مع أصـحاب المصـلحة،  

 والتوعیة العامة.
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 استفسارات 

المعیار   الإجابة 
البیئي  

والاجتماع 
 ي الملائم 

الإجراءات  
 ملاحظات حول تصنیف المخاطر  المطلوبة 

 لا نعم

ما الخطر المترتب على أن تشـكل منطقة المشـروع مخاطر كبیرة 
تشــمل العنف القائم على النوع الاجتماعي والاســتغلال والاعتداء 

 الجنسي؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  

ــاعوا لاجـتـم
)/  4ي رقم (

ــار   ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

 )1ي رقم (

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار ما یلي:

والنزاع والنزوح،   التــأثر،  قــابلیــة  ــار، وتقییم  الانتشـــ بیــانــات 
ات الا امیـ دینـ ة، والـ ــاركـة  والأعراف الثقـافیـ ة، والمشـــ جتمـاعیـ

المجتمعیة، والإطار القانوني والمؤســــســــي، الحمایة القانونیة، 
والقدرات المؤسسیة، وإنفاذ القانون، وتصمیم المشروع وتنفیذه،  
ومدونة قواعد السلوك، والتدریب، والمراقبة والإبلاغ، وخدمات  
الـدعم، وتقـدیم الـدعم للنـاجین، ونظم الإحـالـة، وحملات التوعیـة، 

 یات التظلم، ونظم الإبلاغ السري والاستجابة.وآل

ة   ات المحرومـ ال أن تحصـــــل الفئـ ا الخطر المترتـب على احتمـ مـ
والضعیفة على فرص غیر متساویة للاستفادة من منافع المشروع  

 أو أن تكون معرضة لخطر الإقصاء؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  1ي رقم (
)10( 

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار العوامل الآتیة:

تحدید الفئات الضـعیفة، ومشـاركة أصـحاب المصـلحة، والعدالة  
في توزیع المنافع، وإمكانیة الوصـول إلى المعلومات، والمراقبة  

 لم، وبناء القدرات.والتقییم، وآلیة التظ

ــتحواذ على  ــاط الاسـ ما الخطر المترتب على أن یتطلب ھذا النشـ
 الأراضي؟

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

 )5ي رقم (

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

یتم تنفیذ الأنشـطة في نطاق التمویل الإضـافي الثالث لمشـروع   سـ
رأس المال البشـــري الطارئ في الیمن داخل المرافق الصـــحیة  

 الأراضي. المملوكة للحكومة، ولن یتطلب الأمر الاستحواذ على  
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 استفسارات 

المعیار   الإجابة 
البیئي  

والاجتماع 
 ي الملائم 

الإجراءات  
 ملاحظات حول تصنیف المخاطر  المطلوبة 

 لا نعم

ــروع بالقرب من  ــطة المشــ ما الخطر المترتب على أن تنُفذ أنشــ
ة؟ إذا كـان   توجـدالمواقع التي   ــعیفـ ا المجتمعـات والفئـات الضــ فیھـ

ــبیـل المثـال:  الأمر كـذلـك، فمـا ھي المواقع التي قـد تتـأثر؟ (على ســ
اجد/ دور  ركات المحلیة، الملاعب، المسـ واق، الشـ المدارس، الأسـ

 _____________)العبادة، وغیرھا _

ــار     ــی ــع ــم ال
الـــبـــیـــئـــي  
ــاع والاجـتـم

)/  4ي رقم (
)1( 

تقییم الأثر البیئي  
ــاعــي/   والاجــتــم
الإدارة   ــة  ــطـ خـ
الــــبــــیــــئــــیــــة  
  / ــة  ــاعی والاجتم

  مشــــاركـةخطـة 
ــاب   أصـــــــــحـــ

 المصلحة

 خذ بعین الاعتبار ما یلي:

تحدید المواقع الحسـاسـة: المدارس، الأسـواق، الشـركات المحلیة،  
ــاجـد/ دور    العبـادة، المراكز المجتمعیـة الأخرى الملاعـب، المســ

ــكانیة، الفئات  تحدید العوامل المجتمعیة والاجتماعیة: الكثافة الس
 الضعیفة، مراعاة الخصوصیات الثقافیة

تقییم الأثر: تلوث الھواء والضـــوضـــاء، اضـــطرابات حركة   
 المرور

ــتمرة    ــاركة المجتمعیة، المراقبة المسـ ــات البناء، المشـ ممارسـ
 .وإدارة التكیف

 الاستنتاجات:
 منخفضة). إبداء الأسباب والمبررات.  –متوسطة  –كبیرة   –تصنیفات المخاطر البیئیة والاجتماعیة المقترحة (عالیة  .1

 
 الخطط أو الوثائق المقترحة للإدارة البیئیة والاجتماعیة التي تحتاج إلى مزید من البلورة .2
 خطر جسیم لا یمكن التخفیف من حدتھ باستخدام وثائق المشروع. لا یمكن تقدیم الدعم لھذا النشاط نظراً لوجود  .3

 إرشادات الفحص والأدوات القابلة للتطبیق:

 والأنشطة ذات الآثار البیئیة المادیة التي تسبب مخاطر عالیة للأفراد والمجتمعات. الشدیدة (العالیة)ینطبق تقییم الأثر البیئي والاجتماعي على الأنشطة ذات المخاطر   •

حمایة الشخصیة وغیرھا، ومع ینطبق تقییم الأثر البیئي والاجتماعي أو خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة على أنشطة الشراء والتوزیع مثل المعدات الطبیة ومعدات اللا   •
  ذلك فمن الضروري تطبیق خطة مكافحة العدوى وإدارة النفایات الطبیة في مثل ھذه الحالات.

 فقاً لإطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة الحالي.یحُدد تصنیف المخاطر و •
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  ) نموذج تقییم مخاطر المشروع 2الملحق (
 

سلبي  لا تعد المخاطر أحداث مؤكدة فعلیاً، لكنھا إذا ما وقعت سیكون لھا تأثیر   
 على أھداف المشروع أو الفوائد المقصودة.

 تشُیر المخاطر إلى حدث ما یمكن أن یقع في المستقبل. 

إدارة المخاطر ھي عملیة تحدید المخاطر وتقییمھا ووضع إجراءات التخفیف   
 لمواجھتھا. 

 PR.  ترجیح أو احتمالیة الحدوث = 
 SE. شدة العواقب/ تأثیر المخاطر = 

 التقییم إلى مستوى المخاطر الإجمالي للنشاط.تستند نتیجة 
  

 المخاطر والآثار المحتملة الأنشطة الرئیسة 
 تقییم المخاطر 

مستوى  .PR. SE المسؤولیات  الاستجابة للمخاطر وتدابیر التخفیف منھا
 المخاطر 

ــة   الـرعــای مـرافـق  تـحــدیــد 
الصـحیة المدعومة وموقعھا  
الــدعـم   ونـوع  وحـجـمـھــا، 
المقـدم، بمـا في ذلـك توظیف 

 العاملین فیھا. مشاركةو

ــة  • ــعیف الضــ ــات  الفئ ــاد  ــتبع اســ
اطق التي  ــخـاص أو المنـ والأشــ
ا في  دة، بمـ اج إلى المســـــاعـ تحتـ
ــخاص ذوي  ــاء والأشـ ذلك النسـ
ــن   الإعـاقـة والأطفـال وكبـار الســ
ــخـاص الـذین یعـانون من  والأشــ

 مشكلات صحیة مزمنة.
أثنـاء   • ــاواة والتمییز  عـدم المســـ

 عملیة الاختیار.
 توفیر إمدادات غیر كافیة. •

 متدنیة  2 2

اجـات والمتطلبـات من قبـل منظمـة   ــیتم تحـدیـد الاحتیـ ســ
ــلطات  ــحة العالمیة بالتعاون مع الس ــحیة ذات الص الص

العلاقة باسـتخدام معاییر تتسـم بالشـفافیة والتواصـل مع  
الجمھور بشـأن خدمات المشـروع والمنافع المتأتیة منھ  

 والمرافق المدعومة وأي منافع أخرى.
ــاس   تخطیط الاحتیـاجـات وتحـدیـدھـا وتوزیعھـا على أســ

 تقییم مناسب وفقاً لإرشادات منظمة الصحة العالمیة.
مسـتلزمات وشـرائھا وفقاً لإرشـادات اختیار المعدات وال

 ومعاییر منظمة الصحة العالمیة.

منظمة الصــــحة  
العالمیة بالتنسـیق  
ــلـطــات   الســ مـع 

 المعنیة

 التأثیر وشدة العواقب     

 
 

   
منخفضة  

عالیة   مرتفعة متوسطة  متدنیة  جداً 
 جداً 

  1 2 3 4 5 

أو   الترجیح 
 الاحتمالیة 

 5 4 3 2 1 1 متدن جداً  
 10 8 6 4 2 2 متدنیة 

 15 12 9 6 3 3 متوسطة 
 20 16 12 8 4 4 عالیة 

 25 20 15 10 5 5 عالیة جداً 
 شدیدة  كبیرة متوسطة  متدنیة     
 مستوى المخاطر ودرجة شدتھا     

 مصفوفة تقییم المخاطر 
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 المخاطر 

ر   • یـ وفـ تـ ي  فـ ر  یـ تــأخـ والـ قـص  نـ الـ
 اللوازم الضروریة والعاجلة.

 عملیة شراء مطولة. •
ة   • ة لاعتمـاد الموافقـ ة مطولـ عملیـ

 على خطط التوزیع.

ة جمیع المحـافظـات حیـث   افع تغطیـ ــمـل توزیع المنـ یشــ
یعمل المشـروع مع السـلطات المعنیة لضـمان حصـول  
ــتفـادة من  ة للاســ جمیع المواطنین على فرص متكـافئـ
المنافع المتأتیة من المشـروع، بما في ذلك اتاحة فرص 

 التوظیف.
یز التواصـل مع أصـحاب المصـلحة في المشـروع تعز 

ــتویـات خلال مختلف مراحـل تنفیــذ   على جمیع المســ
 المشروع.

اً   افـة ونزیھـة للعـاملین وفقـ ــفـ عملیـة اختیـار وتوظیف شــ
 للوائح منظمة الصحة العالمیة.

نشــر قنوات آلیة التظلم على نطاق واســع بحیث یتمكن  
ــررین أو  ــتفیدین من تقدیم  أفراد المجتمع المتضــ المســ

 تظلماتھم.

الأدویــة  ــقــل  ن ــن/  ــزی ــخ ت
ــتلزمـات  والمعـدات أو المســ

 الطبیة.

 تلف المعدات. •
الــمــواد  • عــن  الــنــاجــم  الــتــلــوث 

 الخطرة.
 حوادث الطرقات •
انتھاء صـلاحیة الإمدادات خلال  •

 فترات التخزین.
وحــالات   • الـطـوارئ  الـحـرائـق 

 الأخرى.

 متوسطة  2 3

ــحـة العـالمیـة عملیـات تفتیش دوریـة  تتولى منظمـة الصــ
ــجل المخزونات   ــتودعات وتحتفظ بســ ــلع والمســ للســ

 لأغراض المراقبة.
ــبة  ــتیة بصــورة مناس إدارة المخازن والخدمات اللوجس

 وفقاً لإرشادات وإجراءات منظمة الصحة العالمیة.
ــحة العالمیة تخزین ا ــلع الموردة تتولى منظمة الصـ لسـ

ا   اً لإرشـــــاداتھـ ا وفقـ اتھـ ــتودعـ ل مؤقـت في مســ ــكـ بشــ
 وإجراءاتھا.

لــدیھــا  ــحــة العــالمیــة والمقــاولون  الصــ تلتزم منظمــة 
بالإرشــادات الصــادرة عنھا بشــأن نقل الأدویة والمواد 
ب   دریـ ل على تـ ة الخطرة، وتعمـ ة والحیویـ دلانیـ ــیـ الصــ
موظفیھـا على التعـامـل مع المخـاطر المرتبطـة بفیروس  

 .كورونا
ــلطات من أجل  ــاور مع الســ ــل والتشــ تعزیز التواصــ

 التوزیع السریع والفعال.

منظمة الصــــحة  
ــة/  ــیـ ــمـ ــالـ ــعـ الـ

 المقاولون
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ــائـل والمعـدات اللازمـة لمكـافحـة الحرائق،  توفیر الوســ
ویكون تصــــمیم المســــتودعات مناســــباً وفقاً للمعاییر  

 والإجراءات ذات الصلة.
مقاولین مؤھلین وعاملین مدربین في العملیات    مشاركة

 .اللوجستیة وسلسلة التورید
الإجراءات  الطوارئ وتتبع  لحــالات  ــة  ــاعل الف الإدارة 

 التصحیحیة والوقائیة.

المقاولین/الموردین   مشاركة
 في تنفیذ المشروع.

ــل   العم ــال/  الأطف ــة  ــال   /الجبري عم
 العمالة غیر الرسمیة

ــي أو   ــتغلال والاعتـداء الجنســ الاســ
 التحرش الجنسي
المقــاولین للمخــاطر/  تعرض عمــال  

 الأمراض في أماكن العمل
 الحوادث والأمراض المھنیة

 التمییز أو استحواذ النخبة

 متوسطة  2 3

لمــدونــة قواعــد  التعــاقــدیــة وفقــاً  الامتثــال للالتزامــات 
ــلوك وتنفیذ المتطلبات القانونیة بحیث یتوجب على  السـ
ــذ   تنفی في  المشــــــاركین  والمورّدین  ــاولین  المق جمیع 

متطلبات الصـحة والسـلامة المھنیة  ب  الالتزامالمشـروع  
 الخاصة بالعاملین بشكل كامل.

والاختیار على أسـاس  معاییر شـفافة لفحص العطاءات 
 الكفاءة والمھنیة.

ــات    ــة والمتطلب ــال العم إدارة  إجراءات  ــذ  تنفی ــة  مراقب
 القانونیة، بما في ذلك تدریب الموظفین.

یمكن اســـتخدام آلیة التظلم الفعالة في المشـــروع كقناة 
ــذه  ھ ــة  ــالج مع یتم  ــث  بحی ــاوزات،  تج أي  عن  إبلاغ 

 التظلمات بأولویة عالیة.
مســؤولیة الأســاســیة عن التظلمات  یتحمل المقاولون ال 

المرفوعة من موظفیھم وتوفیر الآلیة المناســبة للتعامل  
ــأ   معھـا، ویتولى كـل مقـاول معـالجـة التظلمـات التي تنشــ
ة   ائمـ داد قـ ت المحـدد، مع إعـ ل وفي الوقـ ان العمـ في مكـ
بالتظلمات والاحتفاظ بھا بحیث یتسـنى لفریق المشـروع  

 ت.التدقیق والتأكد من وجود ھكذا سجلا

منظمة الصــــحة  
ــة/  ــیـ ــمـ ــالـ ــعـ الـ
ــون/   ــاولـ ــقـ ــمـ الـ
الـــمـــھـــنـــدس  

 المشرف

 متوسطة  3 3
ة   ــحیـ ة الصــ یتعین على كـل مرفق من مرافق الرعـایـ
ــبة وفقاً للأنظمة المحلیة  المدعومة تنفیذ التدابیر المناسـ
ــروع،  ة الخـاصــــة بـالمشــ ایـات الطبیـ وخطـة إدارة النفـ

 السلطات المعنیة
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ــة   الرعــای مرافق  ــل  ــغی تشــ
ة/ حملات   امـ ة العـ ــحیـ الصــ

 البیئة.–الصحة العامة 

والمواد   ــة  الطبی ــات  ــای النف ــة  ــالج مع
ة غیر   ا بطریقـ الخطرة والتخلص منھـ

 سلیمة

ادات لمنظمة الصـحة العالمیة  بالإضـافة إلى وثائق إرشـ
ذات الصـلة، وأفضـل الممارسـات الدولیة الأخرى لمنع 

 .التخفیف منھاو ھذه الآثار الضارة أ
مراقبة تنفیذ الممارســــات المناســــبة في إدارة النفایات  

، وتحدید الإجراءات المختلفة  خلال مراحل المشــــروع
 التصحیحیة أو الوقائیة اللازمة وتعقبّھا.

ــب والدقیق إلى موظفین   ــراف المناس ــناد مھمة الإش إس
 مدربین ومؤھلین.

الطوارئ وتتبع   لحــالات  ــة  ــاعل الف الإجراءات الإدارة 
 التصحیحیة والوقائیة.

عقـد دورات تـدریبیـة على متطلبـات الوقـایـة من العـدوى 
ومكافحتھا وإدارة النفایات في إطار المشـروع للعاملین 
في مجال الرعایة الصـحیة، المكلفین بالعمل في مرافق 

 أو أنشطة الرعایة الصحیة المدعومة.
ــحة   ــاء تعمل منظمة الصــ وحدة   50العالمیة على إنشــ

كاملة لمعالجة النفایات تتضـمن محارق النفایات الطبیة 
في إطار المشــاریع الممولة من البنك الدولي (مشــروع  

د   ا (كوفیـ ة فیروس كورونـ ة لمواجھـ ــتجـابـ )  19  -الاســ
ومشـروع الصـحة والتغذیة الطارئ) لتوفیر إدارة آمنة 

اتجـة داخـل نط ـ ات النـ ایـ ة لإدارة النفـ اق المرافق وكـافیـ
 المدعومة.

ار   ة في إطـ دعومـ ة المـ ــحیـ ة الصــ ایـ داد مرافق الرعـ إمـ
نطاق المشــروع، وإلى أقصــى حد ممكن، بلوازم إدارة 
النفایات ومعدات الحمایة الشــخصــیة للحمایة المناســبة 

 من أي آثار ضارة.
مراقبة تنفیذ الممارســــات المناســــبة في إدارة النفایات  

ــروع، وت حـدیـد الإجراءات خلال مختلف مراحـل المشــ
 التصحیحیة أو الوقائیة اللازمة وتعقبّھا.

منظمة الصـــحة   
 العالمیة
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یمكن اسـتخدام قنوات آلیة التظلم الفعَّالة كقناة إبلاغ عن 
ات تبعـاً   الجـة ھـذه التظلمـ ث یتم معـ أي تجـاوزات، بحیـ

 لذلك.
 السلطات والمستفیدین والتشاور الفعال معھم. مشاركة

مـرافـق  • ــغـیــل  تشــ
الرعایة الصــحیة/  
ــحـة   حملات الصــ

امـة   ا  –العـ قضــــایـ
 العمالة.

  /الجبري عمـالة الأطفـال/ العمل  •
 العمالة غیر الرسمیة

الـنـوع  • عـلـى  الـقــائـم  الـعـنـف 
ــتـغـلال  والاســـ الاجـتـمــاعـي 
والاعتداء الجنســي أو التحرش 

 الجنسي
لـلـمـخــاطـر/   • الـعــامـلـیـن  تـعـرض 

 الأمراض في أماكن العمل
 الحوادث المھنیة •

 متوسطة  3 2

ة من موظفي   دعومـ املین في المرافق المـ د جمیع العـ یعُـ
القطاع العام، خاضــعین لســلطة وزارة الصــحة العامة 

 والسكان وللقوانین المعمول بھا.
ــب والدقیق إلى موظفین   ــراف المناس ــناد مھمة الإش إس

 مدربین ومؤھلین.
التنسیق المناسب مع منظمة الصحة العالمیة بشأن تنفیذ  

 وتصحیح التجاوزات، إن وجدت.المتطلبات اللازمة 
جمیع المرافق المدعومة ھي مرافق الرعایة الصــــحیة  
ــحـة العـامـة  ــاص وزارة الصــ ــمن اختصــ الواقعـة ضــ
ــكـان، حیـث یتم تھیئـة بیئـة عمـل ملائمـة والامتثـال   والســ

 للقواعد واللوائح الساریة.

 السلطات المعنیة

ــاركین في  مرافق تدریب وبناء القدرات للعاملین المشــ
 الرعایة الصحیة أو الأنشطة المدعومة.

إمداد مرافق الرعایة الصحیة المدعومة في إطار نطاق 
المشــروع بلوازم ومعدات الحمایة الشــخصــیة للحمایة 

 المناسبة من أي آثار ضارة.
یمكن اسـتخدام قنوات آلیة التظلم الفعَّالة كقناة إبلاغ عن 

الجـة ھـذه التظل ث یتم معـ ات تبعـاً  أي تجـاوزات، بحیـ مـ
 لذلك.

السـلطات والمسـتفیدین والتشـاور الفعال معھم    مشـاركة
 على مستوى المرافق.

منظمة الصــــحة  
 العالمیة
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العمــل خلال مختلف مراحــل  أمــاكن  مراقبــة ظروف 
المشــروع، وتحدید الإجراءات التصــحیحیة أو الوقائیة 

 اللازمة وتعقبّھا.

ــة   الرعــای مرافق  ــل  ــغی تشــ
الصـــحیة/ حملات الصـــحة  

ــلامة –العامة  ــحة والس الص
 المجتمعیة.

القـائم على النوع الاجتمـاعي  العنف 
ــي أو   ــتغلال والاعتداء الجنسـ والاسـ

 التحرش الجنسي
تبعاد الفئات الضـعیفة والأشـخاص  اسـ
ــاعـدة، بمـا   الـذین یحتـاجون إلى المســ
في ذلك النسـاء والأطفال والأشـخاص 
ذوي الإعاقة وكبار السن والأشخاص 

ــحیة  الذین یعانون من  ــكلات صـ مشـ
 مزمنة.

ــة   لـبـیـئ والـتـعـرض  الأمـراض  انـتـقــال 
 العمل الخطرة.

 متوسطة  3 2

التنسیق المناسب مع منظمة الصحة العالمیة بشأن تنفیذ  
 المتطلبات اللازمة وتصحیح التجاوزات، إن وجدت.

جمیع المرافق المدعومة ھي مرافق الرعایة الصــــحیة  
ــحـة  ــاص وزارة الصــ ــمن اختصــ العـامـة الواقعـة ضــ

ــكـان، حیـث یتم تھیئـة بیئـة عمـل ملائمـة والامتثـال   والســ
 للقواعد واللوائح الساریة.

توزیع الأنشــــطة المدعومة من المشــــروع على جمیع  
 المواطنین دون أي تمییز.

الســــــلـــطـــات  
 المعنیة

یمكن اسـتخدام قنوات آلیة التظلم الفعَّالة كقناة إبلاغ عن 
ث یتم   ات تبعـاً  أي تجـاوزات، بحیـ الجـة ھـذه التظلمـ معـ

 لذلك.
السـلطات والمسـتفیدین والتشـاور الفعال معھم    مشـاركة

 على مستوى المرافق.
العمــل خلال مختلف مراحــل  أمــاكن  مراقبــة ظروف 
المشــروع، وتحدید الإجراءات التصــحیحیة أو الوقائیة 

 اللازمة وتعقبّھا.

منظمة الصــــحة  
 العالمیة

تنفیذ المشــروع في ظروف 
 أمنیة متقلبة.

المخاطر الأمنیة التي تشـــمل حالات 
ــات   الــطــرق وحــوادث  الاخــتــطــاف 
ــوبھـا   والألغـام والعمـل في بیئـة تشــ

 النزاعات وإصابات العاملین.

 متوسطة  3 3

ــة   تنفیذ وتحدیث متطلبات خطة الإدارة الأمنیة الخاصــ
  بالمشروع والتخفیف من المخاطر ذات الصلة.

ــلطات  ــیق مع السـ لتقییم المخاطر الأمنیة وتجنب  التنسـ
 العمل في أي منطقة أو بیئة معرضة لمخاطر عالیة.

عندما یتم تشـغیل أفراد الأمن، یتم اختیارھم وفحصـھم   
للتحقق من أنھ لم یسبق لھم في الماضي أن تورطوا في 

 أي أعمال غیر قانونیة أو مشبوھة.

منظمة الصــــحة  
 العالمیة
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بالإضـــافة إلى القضـــایا الأمنیة والمخاطر والتخفیف   
ــطة من ــاركةھا عن طریق أنش أصــحاب المصــلحة    مش

 المعنیین بالمشروع.
تلقي أي مخاوف أو شــكاوى تتصــل بالقضــایا الأمنیة  
ومن ثم مراقبتھـا وتوثیقھـا ومعـالجتھـا من خلال آلیـة  

 التظلم الخاصة بالمشروع.

قد یدعم المشـــروع إنشـــاء  
ات،   ایـ الجـة النفـ وحـدات لمعـ

ــمل  المحارق والمدافن،  تشــ
ــق   ــراف ــم ال ــطــاق  ن داخــل 

 المدعومة.

اســــب لمحـارق   ــمیم غیر المنـ التصــ
 ومدافن النفایات أدى إلى تلوث بیئي.

المخاطر والآثار المرتبطة بالأشــغال 
 المدنیة.

اســـــب لوحـدات   ل غیر المنـ ــغیـ التشــ
 معالجة النفایات والمحارق.

الحوادث المھنیة للعاملین المنخرطین 
وحدات معالجة النفایات أو  في إنشـاء 

 تشغیلھا.

 متوسطة  3 3

إعداد فریق المشـروع لخطة مخصـصـة للإدارة البیئیة 
ــع لمراجعـة البنـك الـدولي وموافقتـھ   والاجتمـاعیـة تخضــ

 علیھا.
یتعین أن یفي تصــمیم المحارق بالمعاییر واللوائح ذات 
الصــلة، بما في ذلك إرشــادات منظمة الصــحة العالمیة 

ــادات مجموع ـ ة البنـك الـدولي المعنیـة بـالبیئـة وإرشـــ
ــلبیـة  ــلامـة، ممـا یقلـل من الآثـار الســ ــحـة والســ والصــ
ــروع أو  املین في المشــ ة أو العـ والضـــــارة على البیئـ

 المجتمعات المحلیة.
ــیق مع  التنســ د مواقع المحـارق بـ ة تحـدیـ ذا تتم عملیـ ولـ
ك  ذلـ ة وكـ ــلـ اً للوائح ذات الصــ ة وفقـ ــلطـات المحلیـ الســ

ــیات إدارة مرافق الرعای ــحیة، مع مراعاة توصـ ة الصـ
 مخاوف المجتمعات المتأثرة.

ترتبط عملیة إنشـاء المدافن المخصـصـة للنفایات بعملیة 
ــاء المحارق للتخلص النھائي من الرماد المتولد أو  إنشـ
النفایات العضــویة أو نفایات الأدوات الحادة؛ وبالتالي، 
المــدافن والمواقع  ھــذه  ــمیم  لابــد أن تفي عملیــة تصــ

ا   ة لمنع أي تلوث  المحـددة لھـ ــلـ ات ذات الصــ المتطلبـ بـ
ــرب   ك منع تســ اه، بمـا في ذلـ محتمـل للأرض أو المیـ
ــافـة الآمنـة فوق  ــع المســ المواد إلى طبقـة المیـاه ووضــ

 منسوب تلك الطبقة.

منظمة الصــــحة  
 العالمیة
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تحدید وتقییم مخاطر الأشـغال المدنیة وآثارھا المرتبطة  
بإنشاء وحدات معالجة النفایات وتطبیق تدابیر التخفیف  

 اً لذلك.اللازمة وفق
یتعین على المشـروع مع السـلطات الصـحیة المختصـة 
التطرق إلى متطلبات التشغیل الآمن والمراقبة لوحدات 
ا في ذلـك درجـة حرارة  ایـات المنشــــأة، بمـ الجـة النفـ معـ
ة الفرز  ایـات وعملیـ الحرق، وتكرار تلقیم المحرقـة بـالنفـ
ــلامة المھنیة   ــحة والسـ ــافة إلى متطلبات الصـ ، بالإضـ
للعـاملین، وتحـدیـد واتخـاذ الإجراءات اللازمـة لتنفیـذ تلـك  

 المتطلبات ومراقبتھا وفقاً لذلك.

ــغـال المـدنیـة  ــطـة الأشــ أنشــ
الثـانویـة (إذا نفـذت في إطـار 

 المشروع).

ــل   العم ــال/  الأطف ــة  ــال   /الجبري عم
 العمالة غیر الرسمیة

القـائم على النوع الاجتمـاعي  العنف 
ــي أو   ــتغلال والاعتداء الجنسـ والاسـ

 التحرش الجنسي
المقــاولین للمخــاطر/   تعرض عمــال 

 الأمراض في أماكن العمل
 الحوادث المھنیة

 الاضطرابات في المجتمع
ــوضــــاء/ الأتربـة/ الأجســــام  الضــ

 المتساقطة.

 متدنیة  2 2

الملحق ( الواردة في  للبنود  ــاط وفقــاً  النشـــ )  1فحص 
 ).1-5القسم (والمذكورة بالتفصیل في 

الموارد   بكفــاءة  المرتبطــة  البیئیــة  المخــاطر والآثــار 
ــاه  ــلبــة ومی الصــ النفــایــات  المواد، وإدارة  وإمــدادات 
الصــرف والضــوضــاء والأتربة والانبعاثات المرتبطة  

 بھا وإدارة المواد الخطرة.
ــیـة للمقـاولین ومتطلبـات المراقبـة  ــســ الترتیبـات المؤســ

 المزمع تقییمھا.
الـم فـریـق  ــة  یـتـولـى  الـبـیـئـی بــالـجـوانــب  الـمـعـنـي  ــروع  شــ

ة  اعیـ ة والاجتمـ داد خطـة الإدارة البیئیـ ة إعـ اعیـ والاجتمـ
 للمشروع الفرعي.

ــلوك والقواعـد  الالتزام بمتطلبـات مـدونـة قواعـد الســ
  واللوائح ذات الصلة.

ــتخـدام آلیـة التظلم الفعـالـة كقنـاة إبلاغ عن أي  یمكن اســ
 التظلمات تبعاً لذلك.تجاوزات، بحیث یتم معالجة ھذه 

 السلطات والمستفیدین والتشاور الفعال معھم. مشاركة
الـبـیـئـیــة   بــالإدارة  الـمـتـعـلـقــة  خـطـتـھـم  الـمـقــاولـون  یُـعــد 
دم المحرز  ة عن التقـ اریر دوریـ ة ورفع تقـ والاجتمـاعیـ

منظمة الصــــحة  
ــة/  ــیـ ــمـ ــالـ ــعـ الـ

 ولونالمقا



     
 

56 
 

 المخاطر والآثار المحتملة الأنشطة الرئیسة 
 تقییم المخاطر 

مستوى  .PR. SE المسؤولیات  الاستجابة للمخاطر وتدابیر التخفیف منھا
 المخاطر 

في الأعمـال وعن حـالـة أعمـال التنفیـذ للمتطلبـات البیئیـة  
 والاجتماعیة.
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 نموذج خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة  )3الملحق (
المشروع. ویتضمن   البیئیة والاجتماعیة خلال دورة حیاة  المخاطر والآثار  إدارة  البیئیة والاجتماعیة كیفیة  تحدد خطة الإدارة 

تحدید المخاطر الرئیسة وتوضح التدابیر المقترحة للتخفیف نموذج خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة عدة مصفوفات تعمل على  
 من الآثار البیئیة والاجتماعیة المترتبة على الأنشطة المحددة مسبقاً.

تشمل خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة أیضاً عناصر رئیسة أخرى تتعلق بتسلیم المشروع، مثل الترتیبات المؤسسیة وخطط بناء  
التدریب والمعلومات الأساسیة. ویجوز للمقترض دمج الأقسام ذات الصلة من إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة  القدرات وخطة  

 في خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة مع ما یلزم من تحدیثات. 
مراحل المشروع   توضح المصفوفات أھمیة النظر في إدارة دورة حیاة المخاطر البیئیة والاجتماعیة، بما في ذلك أثناء مختلف
 المحددة في إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة: التخطیط والتصمیم والإنشاء وعملیات التشغیل وإیقاف التشغیل.

تستند القضایا والمخاطر المحددة في المصفوفة إلى الاستجابات الحالیة لمواجھة فیروس كورونا والخبرة المكتسبة من مشاریع  
رى التي یمولھا البنك. وینبغي للمقترض مراجعتھا وإثراءھا أثناء التقییم البیئي والاجتماعي للمشروع  قطاع الرعایة الصحیة الأخ

 الفرعي. 
العالمیة وغیرھا من   لمنظمة الصحة  الفنیة  البیئة والصحة والسلامة ووثائق الإرشادات  الدولي بشأن  البنك  إرشادات مجموعة 

توضح بالتفصیل العدید من تدابیر التخفیف والممارسات الجیدة والتي سیتم استخدامھا  الممارسات الدولیة الجیدة في قطاع الصناعة  
أصحاب المصلحة بشكل ملائم في تحدید تدابیر التخفیف، بما في    مشاركةفي إعداد خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة. كما ینبغي  

 ة.ذلك المشاركة الوثیقة للمتخصصین في إدارة النفایات الطبیة والصحی
البیئیة  الإدارة  خطة  ربط  وسیتم  والاجتماعیة.  البیئیة  الإدارة  خطة  من  جزءاً  النفایات  وإدارة  العدوى  مكافحة  خطة  تشكل 

أصحاب المصلحة أو إجراءات إدارة العمالة    مشاركةوالاجتماعیة بأدوات/ وثائق إدارة بیئیة واجتماعیة محدَّدة أخرى، مثل خطة  
 یة أو جمیعھا. أو خطة إدارة النفایات الطب

ویرد فیما یلي المبادئ التوجیھیة لإدارة النفایات كجزء من خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشروع الفرعي وھي بمثابة نموذج  
 قیاسي، ویتعین تحدیثھا وفقاً للمعاییر المحددة لأي مشروع فرعي. 

 الرئیسة الآتیة: رالمحاو قد تشمل خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشروع الفرعي
  مقدمة موجزة عن المشروع .1
بیئیة  .2 التركیز على مخاطر  المحدد (مع  المشروع  لموقع  البیئي والاجتماعي  الوضع  أساسیة موجزة عن  معلومات 

  واجتماعیة معینة غیر مدرجة في إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة).
  وصف أنشطة المشروع الفرعي .3
  والترتیبات المؤسسیة (باختصار) المسؤولیات  .4
 أصحاب المصلحة مشاركةالتواصل و .5
 أصحاب المصلحة) مشاركةآلیة التظلم (لمحة عامة موجزة مع رابط لخطة  .6
  الإدارة البیئیة والاجتماعیة للمشروع الفرعي  .7
  المراقبة والإبلاغ (لمحة عامة موجزة مع رابط لإطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة) .8
 تنفیذ إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیةمیزانیة  .9

 إرشادات إدارة النفایات  .10
ینبغي إدراج جمیع المشاورات في جدول موجز واحد وإرفاقھ في ملحق،    –)  5ملخص المشاورات (انظر الملحق ( .11

 مع ملخص عام مدرج في النص الأساسي) 
یتضمن المخاطر والآثار الرئیسة المرتبطة بالأشغال المدنیة   ،واجتماعیةیعُد الجدول الآتي نموذجاً استرشادیاً لخطة إدارة بیئیة  

التي تعتبر نموذجیة للأنشطة المنفذة ضمن ھذا المشروع. وینبغي استخدام ھذا الجدول كدلیل إرشادي أثناء وضع خطة الإدارة 
وم المناسبة  التخفیف  تدابیر  لتحدید  وذلك  الفرعیة،  للمشاریع  والاجتماعیة  البیئي  البیئیة  السیاق  كان  وإذا  المسؤولیات.  ستوى 

والاجتماعي لمنطقة المشروع المحددة وطبیعة الأنشطة تتطلب تدابیر تخفیف إضافیة، فسیتم إضافتھا إلى ھذا الجدول كجزء من  
 خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة الخاصة بكل موقع.

  حة العالمیة:وفیما یلي أنواع الأشغال المدنیة التي ستنفذھا منظمة الص
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 منظمة الصحة العالمیة. المخاطر البیئیة والاجتماعیة وتدابیر التخفیف من آثار الأشغال المدنیة النموذجیة (صیانة المرافق الصحیة) للأنشطة التي تنفذھا 

المخاطر والآثار البیئیة  الأنشطة 
 المیزانیة الفترة الزمنیة المسؤولیات  التدابیر المقترحة للتخفیف من المخاطر  والاجتماعیة المحتملة 

اتي  ة الغطـاء النبـ إزالـ
ــطة  ــجار، أنشـ والأشـ
مـن  قـرب  بــالـ نــاء  بـ الـ
ع   مـواقـ الـ مـنــاطـق/  الـ

 ً  الحساسة بیئیا

عــلــى   - ــل  الآثــار  الــمــوائ
الطبیعیـة والموارد البیئیـة  

 والتنوع البیولوجي

تكون منـاطق العمـل واقعـة داخـل مرفق  -
ار  ا أي آثـ ة ولیس لھـ ــحیـ ة الصــ ایـ الرعـ

 محتملة على الموائل الطبیعیة
ــغـال المـدنیـة إلى   - إعـادة منـاطق الأشــ

حالتھا الأصــــلیة وإضــــافة الأشــــجار  
 الطبیعیة أو الغطاء النباتي قدر الإمكان.

 ــ - ــر أنش ــغال المدنیة على  تقتص طة الأش
 المناطق المستھدفة.

 المقاولون
عـنـي   مـ الـ الـمشــــروع  فـریـق 
الــبــیــئــیــة   بــالــجــوانــب 

 والاجتماعیة

م   تصــــمـیـ مـرحـلــة 
ة  دنیـ ال المـ ــغـ الأشــ

 وتنفیذھا

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي

ــة  ــام الع ــة  ــط الأنشــ
للأشغال المدنیة، حفر 
الأســــاســــات، وحفر 

 الآبار

الآثـار على التربـة والمیـاه   -
 الجوفیة

 المخاطر الجیولوجیة -

ــطـة المزمع تنفیـذھـا في نطـاق   - الأنشــ
ــفیات، والتأكد من مدى ملائمة   ــتش المس

 المواقع قبل بدء تنفیذ أي أشغال مدنیة.
ــمیم  - للتصــ ــطـة الحفر وفقـاً  تنفیـذ أنشــ

 المعتمد تحت إشراف دقیق.

 المقاول
عـنـي   مـ الـ الـمشــــروع  فـریـق 
الــبــیــئــیــة   بــالــجــوانــب 

 والاجتماعیة

م   تصــــمـیـ مـرحـلــة 
ة ا دنیـ ال المـ ــغـ لأشــ

 وتنفیذھا

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
 المدنیة العامة

المســــائل المتعلقة بكفاءة   -
اسـتخدام الموارد، بما في 
الـــخـــام  الـــمـــواد  ذلـــك 

 واستخدام المیاه والطاقة
 تورید المواد -

ــاریع فرعیة   - ــتمل التصــمیم على مش یش
الطــاقــة   أو  المتجــددة  بــالطــاقــة  مزودة 

 المنخفضة
اسـتخراج المواد من المحاجر المصـرح  -

 بھا.
تقلیل اسـتھلاك الطاقة والمیاه والموارد   -

 خلال مراحل المشروع الفرعي.

 المقاول
عـنـي   مـ الـ الـمشــــروع  فـریـق 
الــبــیــئــیــة   بــالــجــوانــب 

 والاجتماعیة

م   تصــــمـیـ مـرحـلــة 
ة  دنیـ ال المـ ــغـ الأشــ

 وتنفیذھا

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
إدارة    –المدنیة العامة  

 التلوث بصفة عامة

 نفایات البناء الصلبة -
میاه الصــرف الناتجة من  -

 البناء
 ضوضاء -
 اھتزاز -
 أتربة -
مـن  - یــة  ھـوائـ عــاثــات  بـ انـ

 معدات البناء

وضــع وتنفیذ إجراءات مناســبة لإدارة  -
ــل   أفضـــ ــمــل  النفــایــات، على أن تشــ
ا   ایـات وتخزینھـ الممـارســــات لفرز النفـ

ھــا   تـ جـ عــالـ یــاه ومـ مـ الـ ن  مـ لـص  خـ تـ والـ
والمخلفات الســائلة الناجمة عن أنشــطة 

 الأشغال المدنیة.
 تقلیل إنتاج النفایات. -

ــیــذ   المقاول ــف ــن ت مــرحــلــة 
 الأشغال المدنیة

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي
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المخاطر والآثار البیئیة  الأنشطة 
 المیزانیة الفترة الزمنیة المسؤولیات  التدابیر المقترحة للتخفیف من المخاطر  والاجتماعیة المحتملة 

ــبة  - توعیة العاملین حول الإدارة المناســ
للنفایات بالإضـافة إلى متطلبات معدات  

 الحمایة الشخصیة اللازمة.
الإجراءات  - الــدقیق وتنفیــذ  ــراف  الإشــ

 المطلوبة.التصحیحیة أو الوقائیة 
ــحـة   - تـدریـب العـاملین على جوانـب الصــ

ــلامـة المھنیـة إلى جـانـب توفیر   والســ
معدات الحمایة الشـخصـیة اللازمة ذات 
ــراف الدقیق  الصــلة بكل مھمة مع الإش

 لضمان الالتزام.
ــجیج   - ــة الضــ ــتخدام آلات منخفضــ اســ

وإجراء الاختبارات اللازمة والصــیانة 
 الدوریة.

ــطة الحفر ا - لمثیرة  رش المیاه أثناء أنشــ
 للغبار.

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
إدارة    -المـدنیـة العـامـة  
 التلوث الخطر

واد  - ومـ زیـوت  والـ ود  وقـ الـ
 التشحیم

ــب   - ــكل مناسـ تخزین المواد الخطرة بشـ
 وتوفیر الإضاءة والتھویة.

ــفـة  - تفتیش المواد الخطرة المخزنـة بصــ
الإجـراءات دوریــة   یــذ  فـ نـ تـ عــة  تــابـ ومـ

 التصحیحیة أو الوقائیة.
توفیر حاویات/ صـنادیق ثانویة لتخزین  -

ع   یـ مـ جـ تـ لـ ي  فـ كـ یـ مــا  بـ طـرة  خـ الـ واد  مـ الـ
٪ على الأقل من 110الســـوائل بنســـبة  

 سعة التخزین الأساسي لھذه المواد.
فـي  - ــربــات  الـتســ احـتـواء  دة  عــُ تـوفـیـر 

أو  ــتخــدام  اســ ــا  فیھ یتم  التي  ــاكن  الأم
 طرة.تخزین المواد الخ

امـل مع   - ة التعـ دریـب حول كیفیـ توفیر التـ
 المواد الخطرة بصورة مناسبة.

ــیــذ   المقاول ــف ــن ت مــرحــلــة 
 الأشغال المدنیة

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي
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المخاطر والآثار البیئیة  الأنشطة 
 المیزانیة الفترة الزمنیة المسؤولیات  التدابیر المقترحة للتخفیف من المخاطر  والاجتماعیة المحتملة 

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
ــة   ــام الع ــة  ــدنی  –الم

 مخاطر العمالة

عمـال قـادمون من منـاطق   -
 موبوءة

العمــل  - ــابــة زملاء  إصـــ
 بالعدوى

العــدوى  - یجـلـبـون  عمــال 
ى   ي/ إلـ لـ حـ مـ الـ ع  مـ تـ جـ مـ الـ

 عامة الناس

ات - ذ متطلبـ ة    تنفیـ الـ إجراءات إدارة العمـ
 في المشروع.

بـل الكفیلـة بتقلیـل حركـة  - ــُ النظر في الســ
موقع   ــة/  منطق من  والخروج  ــدخول  ال

 الأشغال المدنیة أو التحكم فیھا.
للتــأكــد بــأن  - تنفیــذ الإجراءات اللازمــة 

ــل   ب قـ عـمــل  الـ لأداء  ن  قـیـ لائـ عـمــال  الـ
ــرتھم   لأعمـالھم، وإیلاء اھتمـام  مبـاشــ

من  ــانون  یع ــذین  ال ــال  ــالعم ب ــاص  خ
مشــكلات صــحیة أســاســیة أو الذین قد 

 یكونون عرضة للمخاطر
إلزام العمال بالمراقبة الذاتیة للأعراض   -

ــعــال) وإبلاغ   المحتملــة (الحمى والســ
ــر في حـال ظھرت   ــرف المبـاشــ المشــ

 علیھم الأعراض أو شعروا بتوعك
ة   - ادم من منطقـ ل قـ امـ موبوءة  منع أي عـ

أو كان مخالط لشخص مصاب بالعدوى 
 14من دخول منطقـة/ موقع البنـاء لمـدة  

 ً  یوما
دخـول  - ن  مـ ض  ریـ مـ عــامــل  أي  ع  نـ مـ

منطقة/ موقع الأشغال المدنیة مع إحالتھ  
ــحیـة المحلیـة إذا لزم  إلى المرافق الصــ
الأمر أو إلزامـھ بـالعزل المنزلي لمـدة 

14  ً  یوما

ــیــذ   المقاول ــف ــن ت مــرحــلــة 
 ةالأشغال المدنی

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي
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المخاطر والآثار البیئیة  الأنشطة 
 المیزانیة الفترة الزمنیة المسؤولیات  التدابیر المقترحة للتخفیف من المخاطر  والاجتماعیة المحتملة 

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
  المدنیة العامة

ــتـغـلال   الاســـ ــایــا  قضــــ
أو  جـنســـــي  الـ تــداء  والاعـ
ــي الناجمة  التحرش الجنسـ

 عن تدفق العمالة

ــكـل   - ــلوك بشــ تطبیق مـدونـة قواعـد الســ
أكـد  إلزامي بین المقـاول والعـاملین. التـ
ــلوك  من تطبیق بنود مـدونـة قواعـد الســ

 العاملین.بشكل جید على كافة 
ــة   - الخــاصـــ آلیــة التظلم  قنوات  إتــاحــة 

ــروع،   الـمشــ مـوقـع  فـي  ــروع  بــالـمشــ
ة   ــلـ ات ذات صــ ل مع أي تظلمـ امـ والتعـ

 وفقاً للإرشادات ذات الصلة.

تــنــفــیــذ    المقاول  مــرحــلــة 
 الأشغال المدنیة

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
ــة   ــام الع ــة  ــدنی  –الم

ــتجـابـة  التـأھـب والاســ
 الطوارئفي حالات 

ــاصــــــة   -  الخ ــھ  إجراءات ــاول  المق ــد  یعُ
ــتجـابـة في حـالات الطوارئ ذات  بـالاســ
ــیـل  ــلـة بمھـامـھ مع توفیر التفـاصــ الصــ
یتـعـیـن   التـي  الإجراءات  حول  اللازمــة 
اتخاذھا والشــخص المســؤول والموارد 

 اللازمة.

ــیــذ   المقاول ــف ــن ت مــرحــلــة 
 الأشغال المدنیة

ــروع  الـمشـــ مـیـزانـیــة 
 الفرعي

ــغـال   ــطـة الأشــ أنشــ
 المدنیة العامة

ــحة   المخاطر التي تھدد ص
ــة   ی مـحـلـ الـ مـعــات  مـجـتـ الـ

 وسلامھا:
ــواد   ــمـ ــلـ لـ ــرض  ــعـ ــتـ الـ
مـیــائـیــة   یـ كـ الـ والـمـركـبــات 

 الخطرة.
ــرور  ــم ال ــركــة  ح زیــادة 
 والحوادث المتعلقة بالنقل.

ــار الأمراض بســـبب   انتشـ
 تدفق العمالة.

ــارمة   ــلامـة صــ تطبیق بروتوكولات ســ
ة   ــیـ ــخصــ ة الشــ وتوفیر معـدات الحمـایـ

 للعاملین.
إجراء فحوصــات صــحیة دوریة وتوفیر 

 التطعیمات عند الضرورة.
ــع خطط لتنظیم حركة المرور للحد   وضـ

 من وقوع الحوادث.

ــمشــــــروع  ال إدارة  وحــدة 
ن  مـ تــأكــد  الـ ون:  قــاولـ مـ والـ
ــولات   ــوك ــروت ب ــق  ــی ــب ــط ت
ــات  ــلامــة والفحوصـــ الســ

 الصحیة.
الســلطات الصــحیة المحلیة: 
عـلـق   تـ یـ یـمــا  فـ الـعـون  م  قــدیـ تـ

ــات ال ــحیـة  بـالفحوصـــ صــ
 والتطعیمات.

یــذ  فـ نـ تـ فـتـرة  طـوال 
 المشروع.

 

الأمــوال  ــیــص  تــخصـــ
ــة   ــمــای ــح ال ــعــدات  ــم ل
الشخصیة، والفحوصات 
الصــحیة، والتطعیمات،  
ــة   حـرك م  یـ ظـ نـ تـ وخـطـط 

 المرور.

 ضعف إدارة التظلمات: 
 

ا  ات التي لا یتم حلھـ التظلمـ
ــتیاء المجتمع   تؤدي إلى اس

 ونشوب نزاعات محتملة.
والمســاءلة انعدام الشــفافیة  

 في التعامل مع الشكاوى.

ــاء آلیة تظلمات قویة ذات إجراءات   إنشــ
 واضحة لتقدیم التظلمات وحلھا.

ــول جمیع أفراد   ة وصــ انیـ ان إمكـ ــمـ ضــ
فیھم  بمن  ــات،  التظلم ــة  آلی إلى  المجتمع 

 الفئات الضعیفة.

وحدة إدارة المشروع: إعداد  
 آلیة التظلم وإدارتھا.

المقاولون: ضــمان أن یكون  
على درایـة بـآلیـة  ن  والعـامل

 .وكیفیة تطبیقھاالتظلمات 
 

ة   ینبغي إنشـــــاء آلیـ
ة  دایـ ات في بـ التظلمـ
ــروع والحفاظ  المش
على اســـتمراریتھا  

 طوال فترة تنفیذه.
 

الأمــوال  ــیــص  تــخصـــ
ــواد  ــم وال ــتــدریــب،  ــل ل
وإجـراءات  الإعـلامـیــة، 

 التعامل مع التظلمات.
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المخاطر والآثار البیئیة  الأنشطة 
 المیزانیة الفترة الزمنیة المسؤولیات  التدابیر المقترحة للتخفیف من المخاطر  والاجتماعیة المحتملة 

 
 
 
 
 

مع   الـتـعــامــل  عـلـى  الـمـوظـفـیـن  تــدریــب 
ــكـاوى في   ــمـان حـل الشــ التظلمـات وضــ

 الوقت المحدد.
 

ــاورات،    عـدم إجراء مشـــ
ــاً مع الفئـات   ــوصـــ خصــ

 الضعیفة:
ــعیفة  ــتبعاد الفئات الضـ اسـ

 من عملیات صنع القرار.
والإدراك  وعـي  الـ عــدام  انـ
لآثار المشــروع لدى أفراد  

 المجتمع.

إجراء مشــاورات شــاملة مع جمیع أفراد  
ــاركة الفئات  ــمان مشــ المجتمع، مع ضــ

 عیفة.الض
اســتخدام أســالیب تواصــل مناســبة ثقافیاً 

 لنشر المعلومات.
للتغـذیـة الراجعـة لـدمج   آلیـات  ــاء  إنشـــ
ــروع  مدخلات المجتمع في تخطیط المشـ

 وتنفیذه.

ــمشــــــروع  ال إدارة  وحــدة 
ــیر   والمقاولون: تنظیم وتیسـ

 المشاورات.
الــمــجــتــمــعــیــة:  الــقــیــادات 
المســـاعدة في تحدید الفئات  

 ھا.مشاركةالضعیفة و
 

إجــراء  یــنــبــغــي 
ــاورات خلال  المشـ
خـطـیـط   تـ الـ لــة  مـرحـ
واسـتمرارھا طوال 
ــذ   تـــنـــفـــیـ فـــتـــرة 

 المشروع.

ــیص مبـالغ مـالیـة  تخصــ
ــاورات،   الـمشــــ لـتـنـظـیـم 
ــیــة،  الإعــلام ــواد  ــم وال
 وآلیات التغذیة الراجعة.

 

 مخاطر الاستبعاد: 
 

فئــات   أو  أفراد  ــتبعــاد  اســ
مـن   نــة  مـعـیـ مـعـیــة  مـجـتـ

 الاستفادة منافع المشروع.
غــیــر   الــعــادل  الــتــوزیــع 
 للموارد والفرص.

إجراء تقییم اجتماعي شامل لتحدید جمیع 
 أفراد المجتمع واحتیاجاتھم.

ــمـان   ذھـا لضــ إعـداد خطـة إدمـاج وتنفیـ
 الوصول العادل إلى منافع المشروع.

والفرص   الموارد  توزیع  وتقییم  ــة  مراقب
 لضمان العدالة.

ــمشــــــروع  ال إدارة  وحــدة 
 والمقاولون

 

مــرحــلــة    خــلال 
مــع   ــط،  ــخــطــی ــت ال
المراقبة المســـتمرة  
یــذ  فـ نـ تـ فـتـرة  طـوال 

 المشروع.
 

ــیص مبـالغ مـالیـة  تخصــ
ــم   ــی ــی ــق ــت ال ــیــات  ــعــمــل ل
ــطــة  الاجتمــاعیــة وأنشــ

 المراقبة.
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قائمة مرافق الرعایة الصحیة المدعومة في إطار المشروع الرئیس ومشاریع التمویل    )4الملحق (
 الإضافي الأول والثاني والثالث 

  نوع المستشفى  اسم المستشفى المدیریة المحافظة  م
 مستشفى محافظة مستشفى الثورة العام  الحوك الحدیدة 1
 مستشفى مدیریة مستشفى حیس  حیس  الحدیدة 2
 مستشفى محوري مستشفى الزیدیة الزیدیة  الحدیدة 3
 مستشفى محوري مستشفى باجل باجل الحدیدة 4
 مستشفى محافظة المستشفى الجمھوري  مدینة حجة حجة  5
 مستشفى مدیریة مستشفى المحابشة  المحابشة حجة  6
 مستشفى مدیریة مستشفى خیران المحرق  خیران المحرق  حجة  7
 مستشفى مدیریة مستشفى قفل شمر  قفل شمر حجة  8
 مستشفى محافظة المستشفى الجمھوري  مدینة المحویت  المحویت  9

 مستشفى مدیریة مستشفى بني سعد  بني سعد  المحویت  10
 مستشفى محافظة مستشفى الثلایا  الجبین ریمة 11
 مستشفى مدیریة مستشفى المیثاق  بلاد الطعام ریمة 12
 مستشفى محافظة الثورة مستشفى  الظھار إب 13
 مستشفى محوري مستشفى یریم  یریم  إب 14
 مستشفى محوري مستشفى العدین  العدین إب 15
 مستشفى مدیریة مستشفى بعدان بعدان إب 16
 مستشفى مدیریة مستشفى علي عبد المغني السدة  إب 17
 مستشفى محافظة المستشفى الجمھوري  القاھرة تعز  18
 مستشفى مدیریة مستشفى البرح  مقبنة تعز  19
 مستشفى مدیریة مستشفى الفقید بني عون شرعب السلام  تعز  20
 مستشفى مدیریة مستشفى النشمة  المعافر تعز  21
 مستشفى مدیریة مستشفى عبد الجلیل الرونة  تعز  22
 مستشفى محافظة المستشفى الجمھوري  مدینة صعدة صعدة 23
 مستشفى مدیریة مستشفى كتاف  كتاف  صعدة 24
 مستشفى محافظة سبتمبر بمتنة  26مستشفى  بني مطر  محافظة صنعاء 25
 مستشفى مدیریة مستشفى سیان سنحان محافظة صنعاء 26
 مستشفى مدیریة مستشفى صعفان  صعفان محافظة صنعاء 27
 مستشفى مدیریة مستشفى عومرة  أرحب محافظة صنعاء 28
 مستشفى محافظة عمران العاممستشفى  عمران  عمران  29
 مستشفى مدیریة مستشفى ثلا  ثلا عمران  30
 مستشفى مدیریة مستشفى السودة  السودة عمران  31
 مستشفى محافظة مستشفى ذمار العام  مدینة ذمار ذمار 32
 مستشفى مدیریة مستشفى جبل الشرق  جبل الشرق ذمار 33
 مدیریةمستشفى   مستشفى عتمة عتمة ذمار 34
 مستشفى مدیریة مستشفى العھد  وصاب السافل  ذمار 35
 مستشفى محافظة مستشفى الثورة  الصافیة  أمانة العاصمة  36
 مستشفى محافظة المستشفى الجمھوري  التحریر أمانة العاصمة  37
 مستشفى مدیریة مایو   22مستشفى  معین  أمانة العاصمة  38
 مستشفى محافظة مستشفى الثورة  مدینة البیضاء  البیضاء 39
 مستشفى محوري رداع  –مستشفى رداع  رداع البیضاء 40
 مستشفى مدیریة مستشفى مكیراس  مكیراس  البیضاء 41
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  نوع المستشفى  اسم المستشفى المدیریة المحافظة  م
 مستشفى محافظة مستشفى الجوف  الحزم  الجوف  42
 مستشفى مدیریة مستشفى برط العنان الریفي برط العنان الجوف  43
 مستشفى محافظة مستشفى الصداقة  الشیخ عثمان  عدن  44
 مستشفى مدیریة مستشفى دار سعد  دار سعد عدن  45
 مستشفى محافظة مستشفى ابن خلدون الحوطة  لحج  46
 مستشفى مدیریة ردفان  ردفان  لحج  47
 مستشفى مدیریة مستشفى طور الباحة  طور الباحة لحج  48
 مستشفى مدیریة أكتوبر  14مستشفى  یافع لحج  49
 مستشفى محافظة مستشفى الناصر الضالع  الضالع  50
 مستشفى مدیریة مستشفى الشعیب  الشعیب  الضالع  51
 مستشفى مدیریة مستشفى السلام قعطبة الضالع  52
 مستشفى محافظة مستشفى الرازي خنفر  أبین 53
 مستشفى مدیریة مستشفى زنجبار  زنجبار  أبین 54
 مدیریةمستشفى   مستشفى رصد رصد  أبین 55
 مستشفى محافظة مستشفى ابن سیناء  المكلا حضرموت الساحل 56
 مستشفى مدیریة مستشفى حجر  حجر حضرموت الساحل 57
 مستشفى مدیریة مستشفى الریدة  الریدة الشرقیة  حضرموت الساحل 58
 مستشفى محافظة مستشفى سیئون  سیئون  حضرموت الوادي  59
 مستشفى مدیریة مستشفى تریم  تریم  حضرموت الوادي  60
 مستشفى مدیریة مستشفى شبام شبام حضرموت الوادي  61
 مستشفى مدیریة مستشفى القطن  القطن  حضرموت الوادي  62
 مستشفى محافظة مستشفى مأرب العام مدینة مأرب  مأرب  63
 مستشفى مدیریة سبتمبر  26مستشفى  الجوبة مأرب  64
 مستشفى محافظة الغیضةمستشفى  الغیضة  المھرة 65
 مستشفى مدیریة مستشفى قشن  قشن  المھرة 66
 مستشفى محافظة مستشفى عتق  عتق شبوة  67
 مستشفى مدیریة مستشفى عزان عزان  شبوة  68
 مستشفى مدیریة مستشفى جمال عبد الناصر الصعید شبوة  69
 مستشفى مدیریة مستشفى الدفیعة بیحان  بیحان شبوة  70
 مستشفى مدیریة مستشفى قلنسوة  قلنسوة سقطرى 71
 مستشفى محافظة مستشفى الجمھوریة خور مكسر  عدن  72

یتضمن الجدول الآتي التغییرات المقترحة في المرافق المدعومة في إطار المشروع الرئیس ومشاریع التمویل الإضافي الأول  
 من إعداد ھذه التغییرات أو الموافقة علیھا: بعد والثاني والثالث، علماً أنھ لم یتم الانتھاء 

 یمكن استبدالھاالمستشفیات التي  المستشفیات المقترح إضافتھا  المحافظة 
 مستشفى متنھ  مستشفى السبعین للأمومة والطفولة  أمانة العاصمة 
 مایو   22مستشفى  مستشفى فلسطین  أمانة العاصمة 

 مستشفى عومرة  مستشفى المدید في نھم  صنعاء 
 مستشفى الزیدیة مستشفى زبید  الحدیدة

 مستشفى البرح  مستشفى الراھدة تعز 
 بعدانمستشفى   مستشفى ناصر إب

 مستشفى جبل الشرق  مستشفى الوحدة التعلیمي  ذمار
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 یمكن استبدالھاالمستشفیات التي  المستشفیات المقترح إضافتھا  المحافظة 
  مستشفى رازح  صعدة

 مستشفى دار سعد  مایو   22مستشفى  عدن 
  مستشفى كرى مأرب 

  مستشفى أحور  أبین

  مستشفى الأمراض النفسیة عدن 

  مستشفى الأمراض النفسیة تعز 

  مستشفى الثورة  تعز 

  مستشفى خلیفة  تعز 

یتضمن الجدول الآتي التغییرات المقترحة في المرافق المدعومة في إطار المشروع الرئیس ومشاریع التمویل الإضافي الأول  
 من إعداد ھذه التغییرات أو الموافقة علیھا: بعد والثاني والثالث، علماً أنھ لم یتم الانتھاء 

المستشفیات التي یمكن  المستشفیات المقترح إضافتھا + المدیریات  المحافظة 
 استبدالھا 

  مستشفى لودر، لودر أبین
  المركز الوطني لمختبرات الصحة العامة المركزیة، عدن  عدن 
  مجمع البریقة الصحي، البریقة  عدن 
  المركز الوطني لنقل الدم وأبحاثھ، خور مكسر  عدن 

  مستشفى بیت الفقیھ الریفي، بیت الفقیھ الحدیدة
  المختبر المركزي وبنك الدم، الحالي  الحدیدة
  مستشفى المنیرة، المنیرة  الحدیدة
  مستشفى الضحي الریفي، الضحي الحدیدة
  مستشفى كمران الریفي الخیري، المراوعة  الحدیدة
  مستشفى المنصوریة الریفي، المنصوریة الحدیدة

  ، التحریرمستشفى الكویت الجامعي أمانة العاصمة 
  مختبرات الصحة العامة المركزیة، التحریر  أمانة العاصمة 
  مركز الزبیري الصحي، صنعاء القدیمة أمانة العاصمة 
  المركز الوطني لنقل الدم وأبحاثھ، السبعین أمانة العاصمة 

  مستشفى عمران للأمومة والطفولة، عمران  عمران 
  مستشفى ریده الریفي، ریده  عمران 
  مستشفى حرف سفیان الریفي، حرف سفیان عمران 
  مختبر الصحة المركزي، عمران  عمران 
  مستشفى خربة أبو یابس الریفي، آنس ذمار

  مستشفى الریدة الشرقیة، الریدة والقصیر حضرموت
  المركز الوطني لمختبرات الصحة العامة، مدینة المكلا حضرموت
  المركزیة، سیئونمختبرات الصحة العامة  حضرموت
  مستشفى المكلا للأمومة والطفولة، مدینة المكلا  حضرموت
  مركز بنك الدم وأبحاثھ، مدینة المكلا حضرموت
  مركز بنك الدم وأبحاثھ، مدینة سیئون حضرموت
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المستشفیات التي یمكن  المستشفیات المقترح إضافتھا + المدیریات  المحافظة 
 استبدالھا 

  مركز الصدمات في حجة، مدینة حجة  حجة 
  مركز أسلم الصحي، أسلم  حجة 
  الریفي، كعیدنة مستشفى كعیدنة  حجة 
  مركز الطور الصحي، بني قیس حجة 
  مستشفى الشغادرة الریفي، الشغادرة حجة 
  بنك الدم داخل المستشفى الجمھوري، حجة  حجة 
  مستشفى جبلة، جبلة إب
  مستشفى ناصر، المشنة إب
  مستشفى القاعدة، ذي السفال  إب
  المختبر المركزي، الظھار إب
  الوطني لنقل الدم، الظھارالمركز  إب

  مختبر الصحة المركزي، مأرب مأرب 
  مستشفى المسجدین المحوري، السلفیة ریمة
  مستشفى ساقین الریفي، ساقین صعدة
  مركز قحزة الصحي  –بنك الدم  صعدة
  مركز قحزة الصحي  –المختبر المركزي  صعدة
  مستشفى الشھید محمد الدرة، جحانة صنعاء 
  مستشفى ھمدان، ھمدان  صنعاء 
  مستشفى بني منصور، الحیمة الخارجیة صنعاء 
  مستشفى الوحدة، مناخة  صنعاء 
  مختبر الصحة المركزي في مدینة عتق، عتق شبوة 
  مستشفى الأمراض النفسیة، المظفر تعز 
  مستشفى الراھدة، خدیر تعز 
  مستشفى خلیفة العام، الشمایتین تعز 
  المختبر الوطني للصحة العامة، صالة  تعز 
  مستشفى الثورة، صالة تعز 
  مركز بنك الدم وأبحاثھ، صالة  تعز 
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 ) نموذج تلخیص المشاورات 5الملحق (

 المشاورة الخاصة بـ: ملخص 
 [اسم أصحاب المصلحة/ المجتمع] 

  تاریخ المشاورة
  مكان المشاورة 
 الإجمالي: _________ الرجال: _________ النساء: _________ إجمالي عدد المشاركین (عدد النساء/ عدد الرجال): 

كبار السن،  ھل تم اتخاذ التدابیر اللازمة لضمان إدماج الفئات الضعیفة (مثل  
الاحتیاجات   ذوي  الأشخاص  الحركة،  على  المحدودة  القدرة  ذوي  الأشخاص 

 الخاصة، الأمیین، النساء، إلخ.)؟ (إذا كانت الإجابة بنعم، من/ كیف؟)

 

 
 القضایا الرئیسة/ 

 الشكاوى المحددة  /الاستفساراتالمخاطر/ المخاوف/ 
 (حدد ما إذا كان ذكراً أم أنثى) 

 إجراءات المتابعة (من المسؤول ومتى)  المشروع ردود من فریق 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
 

•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
•  
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 والاجتماعیة ) مخطط الإدارة البیئیة  6الملحق (
 

 

المناقصات 
 والتنفیذ

 على الإشراف
 المراقبة

للمتطلبات  الامتثال
البیئیة 

 والاجتماعیة 

الانتھاء من 
 الأشغال المدنیة

المشاورة مع أصحاب 
 المصلحة

تنفیذ متطلبات تخفیف 
 المخاطر البیئیة والاجتماعیة

رفع التقاریر والمراجعة 
 الإداریة

الإمدادات توفیر 
 والتدریب

تحدید الآثار البیئیة  
وتدابیر  –والاجتماعیة 

 التخفیف من حدتھا
 

 الملاحظاتوتقدیم  الاجراءات المراجعة الإداریة 

 لا

 نعم

 النھائي التصمیم
تقییم الأثر البیئي  

والاجتماعي/ خطة 
 الإدارة البیئیة
 

 الإبلاغ 

 المراقبة المیدانیة
الامتثال للمتطلبات البیئیة 

والاجتماعیة الطرف 
 المستقل المعني بالمراقبة

أصحاب  مشاركة 
 المصلحة

 تحدید تدخلات المشروع

 تأكید الاحتیاجات
 توفر الموارد

أصحاب  مشاركة
 المصلحة

الفحص وتحدید 
 مستوى المخاطر

 الموافقة

الأشغال المدنیة 
 المطلوبة
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