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ل�من� كبار��المديرين�يشاركون�مشاركة�كاملة�في�عملية�التحوُّ
خلال�"تحدي�المائة�يوم"

����انون�الأول/�د�سم���2022،�عُقد�اجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر����
ف�دام�أر�ع�

ُّ
مقر�منظمة�ال��ة�العالمية����جنيف��سو�سرا،��عد�توق

سنوات.�وشارك����الاجتماع�ممثلو�المنظمة،�ومديرون�من�المقر�الرئ�����
والم�اتب�الإقليمية،�والمديرون�الإقليميون،�والمدير�العام،�وعُقِد�الاجتماع�

تحت�عنوان�«منظمة�واحدة».�
ومن�النتائج�الرئ�سية�للاجتماع�الاتفاق�ع���وضع�خطة�عمل�وتنفيذها،�ع���

أن�تتضمن�بالتفصيل�خطوات�ملموسة�لتنفيذ�التوصيات�الصادرة�عن�
الاجتماع،�من�أجل��عز�ز�وجود�المنظمة�وتأث��ها����البلدان�بدرجة�كب��ة.�
���َ��الفر�ق�

ُ
دمًا����تنفيذ�التوصيات،�وكما�أشار�المدير�العام،�أ

ُ
وللمُ����ق

المن�ثق�عن�اجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر�والمع���بالعمل�من�أجل�
تحقيق�النتائج�ع���المستو�ات�الثلاثة،�وهو�يضم�ستة�ممثل�ن�لمنظمة�

ال��ة�العالمية�من�جميع�أقاليم�المنظمة.�و����انون�الثا�ي/�يناير�2023،�
دعا�المدير�العام�الممثل�ن�الستة�للمنظمة�إ���جنيف�للبدء����عملية�تفس���
مضام�ن�التوصيات،�ال����ان�من�المقدر�أن��ستغرق�أسبوع�ن�ثم�صارت�

.�وسيجتمع�الفر�ق�المع���بالعمل�من�أجل�تحقيق�النتائج�
ً

المدة�شهرًا��املا

بانتظام،�إما�ع���الإن��نت،�وإما�با��ضور�ال�����،�ع���الأقل�ح���
��اية�عام�2023،�وس�تع�ن�ع���الفر�ق�أن�يكثف�مشاركتھ����أول�

اجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر�بالمقر�الرئ�����لمنظمة�ال��ة�العالمية،��انون�الأول/�د�سم���2022

المجالات�المواضيعية�لاجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر�وتوصياتھ:

ممثلو�المنظمة����الفر�ق�المع���بالعمل�من�أجل�تحقيق�النتائج:�

توف���الموارد�المالية�لتلبية�احتياجات�
البلدان

ا��فاظ�ع���ا��د�الأد�ى�من�
القدرات�الأساسية����الم�اتب�

القُطر�ة

الأولو�ات�من�القاعدة�إ���
القمة�لتحقيق�الأثر

تنفيذ�تفو�ض�معزز�للسلطات�مع�
ضمان�المساءلة

�عز�ز�دور�ممث���المنظمة����اتخاذ�
القرارات�العالمية�والإقليمية

�عز�ز�الرؤ�ة�والتواصل

العمل�ع���القطاعات

راب�ندرا�رومولد�أب�ياسن��،�ممثل�المنظمة����مال��يا

تاتول�ها�و�يان،�ممثل�المنظمة����سلوفاكيا

إل��اب�ث�هوف،�ممثلة�المنظمة����لي�يا

وال����ازادي�مولومبو،�ممثل�المنظمة����نيج��يا

أنا�تر�جر،�ممثلة�المنظمة����ني�اراغوا

جوس�فانديلاير،�ممثل�المنظمة����تايلند
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وجهة نظر  بشأن اجتماع الإدارة 
العالمي الحادي عشر

�انت الروح السائدة عمومًا إيجابية. وثمة شعور بأننا قد نصل إ�� 
ل �� الواقع،  ���ء ما �عد سنوات من محاولة توضيح ما �عنيھ التحوُّ
د، ففي  وهو ا��زء الأسهل من العملية. إن التغي�� أمر صعب ومعقَّ

�عض الأحيان ي�ون الناس عوائق �� طر�ق التغي��. و�تع�ن ع�� 
وْن 

َّ
وْن عن سلطا��م، و�تحل

َّ
المدير�ن والإدار��ن أن يتعلموا كيف يتخل

بقدر أك�� من الثقة �� الآخر�ن. وأحيانًا، ت�ون العقبة �� النظام 
نفسھ. فع�� س�يل المثال، �� كث�� من الأحيان، التغي��ات ال�� قد 

ا ت�ون لها عواقب غ�� مقصودة ع��  تبدو �سيطة وسهلة �س�ي�
قواعد وأنظمة أخرى. و�� �عض الأحيان، �ش�ل الت�لفة عائقًا 

ا أيضًا. وعلينا أن نفهم أن عملية الت�سيط ل�ست بالضرورة  رئ�سي�
�سيطة، و�جب أن ي�ون الناس ع�� استعداد لقبول ا��لول 

� التغي��. التوفيقية وتبّ�ِ
 

لقد سمعنا مِن قبلُ أن البُلدان يجب أن ت�ون محور عمل المنظمة. 
فهذه �� الرسالة الأك�� أهمية ع�� الإطلاق، لأن السياسات العالمية 
للمنظمة لا ت�ون ذات قيمة إلا �� حالة تنفيذها. و�طبيعة ا��ال، 
تحتاج الم�اتب القُطر�ة إ�� إطار مؤس��� را�� يوفره المقر الرئ���� 

للمنظمة والمكتب الإقلي��،  حيث إن  تنفيذ ال��امج يحدث ع�� 
دمت توصيات مهمة ��دف جميعها إ�� 

ُ
الصعيد الميدا�ي. وقد ق

مساعدة الم�اتب القُطر�ة ع�� تطبيق السياسات ع�� أرض الواقع، 
حدِث �غي�ً�ا �� حياة 

ُ
ل�ي تتعلم المنظمة وتتطور، وتتأكد من أ��ا ت

الناس الذين تخدمهم. و�ان من دوا�� سروري أيضًا أن أرى منظمة 
ال��ة العالمية �ستعرض عملية تفو�ض السلطات لد��ا، ل�ي تدعم 

ممث�� المنظمة �� اضطلاعهم بمز�د من المسؤولية والمساءلة، وهذا 
جانب آخر بالغ الأهمية.

ممثلة�منظمة�ال��ة�العالمية����لي�يا�الدكتورة�إل��اب�ث�هوف����اجتماع�الإدارة�العال���ا��ادي�عشر����
جنيف،�سو�سرا،��انون�الأول/د�سم���2022.

 

توقعا�ي وا��ة للغاية. فأنا مسرورة لأن لدينا معاي�� مرجعية �سمح 
لموظفي الم�اتب القُطر�ة لمنظمة ال��ة العالمية برصد عملية التوظيف 

وتحديد مجالات التحس�ن. ولكن هذه ل�ست سوى البداية. وآمُل أن 
�شهد جهودًا حث�ثة لتحس�ن الأداء وتبليغ النتائج إ�� الم�اتب القُطر�ة. 
وتدعو ا��اجة إ�� تحس�ن التواصل والاع��اف الوا�� بمواضع فشل 

رها، وكيف حدث ذلك، وما أسبابھ. فهذه �� الطر�قة  العمليات أو تأخُّ
الوحيدة لضمان المساءلة. وعلينا أن نرى تحس�نات ملموسة �ساعد 

الم�اتب القُطر�ة ع�� تنفيذ العمليات ع�� أرض الواقع. ومع ذلك، 
ي�ب�� أن تجري هذه العملية �� اتجاه�ن: فالم�اتب القُطر�ة ت�ون 
مسؤولة عن الامتثال للمعاي�� المرجعية وتنفيذ العمليات، والمكتب 

رة.  الإقلي�� عليھ أن يُبلِغ تلك الم�اتب إذا �انت مُقصِّ
 

لقد عقدنا الاجتماع تلو الآخر، وناقشنا القضايا نفسها، ولم نحقق 
ل ا��اد عملية تكرار�ة �ستغرق وقتًا،  سوى نتائج قليلة. وأرى أن التحوُّ

لا سيما �� منظمة معقدة مثل منظمة ال��ة العالمية. وأدرك تمامًا 
أن الناس تتطلع إلينا، بوصفنا مدير�ن كبارًا، يُناط ��م قيادة التغي�� 
ل. وأعتقد أن التغي��  ً بحدوث التحوُّ

وتنفيذه. وأنا كذلك أك�� تفاؤلا
يأ�ي من القمة، وقد أعرب المدير العام عن ال��امھ الرا�� بوضع 

الم�اتب القُطر�ة �� صميم عملنا.

تحدثت ممثلة منظمة ال��ة العالمية �� لي�يا، الدكتورة 
ل  إل��اب�ث هوف، عن عدد قليل من العناصر المهمة للتحوُّ

الذي �شهده المنظمة، وأبدت وجهة نظرها �شأن نتائج 
اجتماع الإدارة العال�� ا��ادي عشر.

هل يمكنك وصف روح اجتماع الإدارة العال�� 
ا��ادي عشر؟

ما الذي تتوقعينھ من الفر�ق المع�� بالعمل من أجل 
تحقيق النتائج فيما يتعلق ب�نفيذ التوصيات؟

ما رأيك �� إشارة البعض إ�� اجتماع الإدارة 
العال�� ا��ادي عشر بأنھ اجتماع متكرر المضمون 

"شوهد من قبل"؟ 

ما النتائج الرئ�سية لاجتماع الإدارة العال�� ا��ادي 
عشر؟
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وز�ر�ال��ة�السابق�����عُمان،�الدكتور�أحمد�بن�محمد�السعيدي.

وأعتقد�أنھ�ي�ب���تزو�د�الإقليم�بمز�د�من�الموارد�لتحس�ن�
تأهبھ�لمواجهة�التحديات�الك��ى�الأخرى.�فبالإضافة�إ���حالات�
الطوارئ،�يمكن�إجراء�تحس�نات�فيما�يتعلق�بتأث����غ���المناخ�
ع���ال��ة،�وجائحة�السمنة����الإقليم،�ومقاومة�مضادات�
الميكرو�ات،�والعبء�الم��ايد�للأمراض�غ���السار�ة،�وا��وائح�

د. المحتملة����المستقبل�من�خلال��عز�ز�ال��صُّ

كر�،�قد�تحس�ت�مشاركة�المنظمة�مع�الدول�الأعضاء�
ُ
وكما�ذ

تحسنًا�كب�ً�ا،�ولكن�بالتأكيد�ثمة�مجال�لمز�د�من�التحس�ن،�
و�شمل�ذلك�توف���المعلومات�ال��يحة����الوقت�المناسب،�

لتمكي�نا�من�اتخاذ�قرارات�مس�ن��ة�ع���نحو�أفضل،�لا�سيما�
أثناء�حالات�الطوارئ.

انطباع�خارجي

الدكتور�أحمد�بن�محمد�السعيدي،�وز�ر�
ال��ة�سابقًا����عُمان،�والرئ�س�السابق�

��معية�ال��ة�العالمية

م�كب������ حرزَ�تقدُّ
ُ
وع���الرغم�من�ذلك،�أ

تحس�ن���ة�الإقليم،�بفضل�تفا�ي�
موظفي�المنظمة�وال��امهم�وعملهم�الدؤوب�

���الإقليم.

�ان�من�دوا���الشرف�والاع��از�أن�أعمل�وز�رًا�لل��ة����بلدي�
عُمان�لأك���من�12�عامًا.�وخلال�هذه�المدة،�واجهت�العديد�من�

التحديات،�مِث���كمثل�جميع�الموظف�ن�والمسؤول�ن�والمنظمات����
مجال�الرعاية�ال��ية،�ول�ست�أقلها�جائحة��وفيد-19.

و�ان�ما�أنجزتھ�المنظمة�من��غي��ات�وإصلاحات�وما�أحرزتھ�من�
تقدم،�خاصة����إقليمنا،�مفيدين�للغاية����التصدي�للأوضاع�

الصعبة�والتحديات.�وإن���ع���يق�ن�را���بأن�المنظمة�قد�
أصبحت�أك���تلبية�لاحتياجات��ل�بلد،�وأن�مشارك��ا�مع�

أ��اب�المص��ة�أصبحت�أك���وضوحًا�وفاعلية.

�من�أصعب� وكما��علم�جميعًا،�فإن�إقليم�شرق�المتوسط�ُ�عدُّ
أقاليم�منظمة�ال��ة�العالمية،�إن�لم�يكن�أك��ها�صعو�ة.�

فالتحديات�هائلة�ومعقدة،�مع�وقوع��وارث�إما�من�صُنع�
ستخدم�كث���من�الموارد�المخصصة����

ُ
الإ�سان�وإما�طبيعية.�و�

إدارة�العديد�من�حالات�الطوارئ�المستمرة،�وهو�ما��ع���أنھ�لا�
ي�بقى�سوى�القليل�لتحس�ن�برامج�الرعاية�ال��ية�الأخرى،�

مثل�ال��امج�الوقائية.�

م����مشاركة�الدول�الأعضاء،�مع�وجود� إحراز��تقدُّ
مجال�للتحس�ن
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الاجتماع�الإقلي���لمنع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�ا�������والتصدي�لها����القاهرة،�مصر،��شر�ن�الثا�ي/�نوفم���2022.

الدكتورة غايا غامهيوا��، مديرة منع أفعال الاستغلال 

والاعتداء ا���سي�ن والتحرش ا������ والتصدي لها بالمقر 

الرئ���� لمنظمة ال��ة العالمية

تمهيد�الطريق�أمام�منع�أفعال�
الاستغلال�والاعتداء�الجنسيين�

والتحرش�الجنسي�والتصدي�لها�

لا�يمكن�للناس�أن�ي�ونوا�
��عانًا�إلا�إذا�دعمهم�

النظام

نحن�لا�نمارس�السلوك�
ا��يد�بالفكر،�ولكن�

بالتصرف�جيدًا

و�ش���الدكتورة�غامهيوا���إ���أن�استمرار�
ا��وف�من�الإبلاغ��س�ب�وجود�تصورات�
�شأن�عدم�وجود�عواقب�لسوء�السلوك،�

وعدم�وضوح�السياسات،�واستغلال�
ديناميات�السلطة��عت����العوامل�

التمكي�ية�الرئ�سية�ال���تمهد�الطر�ق�
لسوء�السلوك�ا����������م�ان�العمل.�
ون�يجة�لذلك،��شعر�العديد�من���ايا�
هذه�الأفعال�والناج�ن�م��ا�بأنھ�من�غ���

المجدي�الإبلاغ�ع��ا،�أو�أ��م�يخشون�فِعل�
ا�من�الانتقام.�

ً
ذلك�خوف

ومن�أجل�ترسيخ�ثقافة�ال��اعة�
وا��فاظ�عل��ا،��شدد��الدكتورة�

�إ���ترسيخ�
ً

غامهيوا���ع���ا��اجة�أولا
نظام�يدعم�ال��ايا�والناج�ن�و�مك��م،�

خشية�أن�يصبحوا���ايا�مرة�أخرى.�

مع�تزايد�الو���بمسألة�سوء�السلوك�ا�������
���جميع�أنحاء�منظمة�ال��ة�العالمية،�تحلل�

مديرة�منع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�
ا���سي�ن�والتحرش�ا�������والتصدي�لها،�

الدكتورة�غايا�غامهيوا��،�العناصر�الرئ�سية�
ال���تجعل�هذا�النمط�من�سوء�السلوك�

ممكنًا،�والطر�قة�ال���تتصدى���ا�المنظمة�لھ.��

وتقع�ع���عاتق�المنظمة�مسؤولية�وضع�
برنامج�عمل�مناسب�لصون�تداب���

م�افحة�سوء�السلوك�ا������،�وتزو�د�
الموظف�ن�بالمهارات�اللازمة�للإفصاح�عن�

هذه�الأفعال.
وإ���جانب�شرط�الامتثال�للإبلاغ�عن�

سوء�السلوك�ا������،��شدد��الدكتورة�
جامهيوا���ع���ا��اجة�إ���

وجود�ن����شمل�المنظمة�بأسرها�و�تعمق�
���مستو�ات�تتجاوز�المعرفة�التقنية.�

و�شمل�ذلك�ترك���الاهتمام�ع���السلوكيات�
والتصرفات،�وتطبيق�ن���قائم�ع���المخاطر�
يأخذ��ع�ن�الاعتبار�احتمالية�حدوث�أفعال�

الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�
ا����������أي�سياق�ضمن�حدود�عمل�

�عن�ال��ك���ع���اس�يعاب�
ً

المنظمة،�فضلا
قيم�المنظمة.�وعلاوة�ع���ذلك،�فإن�قنوات�

الإبلاغ�الآمنة،�وتوسيع�نطاق�الإجراءات�
الرامية�إ���مساعدة�ال��ايا،�وتنفيذ�

إجراءات�التحقيق�والإجراءات�التأدي�ية،�
�وجودَ�دائرةٍ�

ً
�لها�عوامل�ستضمن�مجتمعة

من�الثقة�داخل�المنظمة.

ولما��انت�المنظمة�تركز�ع���الكفاءة�
والنتائج،�تق��ح�الدكتورة�غامهيوا���
إيلاء�مز�د�من�الاهتمام�للسلوكيات،�

و�عتقد�بوجوب�إعادة�التأكيد�ع���قيم�
المنظمة�ب�ن�الأفراد�والفرق،�مع�الإشارة�

ل�ا��ار�ة.� ���هذا�الصدد�إ���جهود�التحوُّ
و�شمل�ذلك�فهم�الاف��اضات�المسبقة�

ال���تجعل�هذه�السلوكيات�الضارة�أمرًا�
ممكنًا.�

و�الإضافة�إ���ذلك،�سي�ون�إ�شاءُ�شبكة�
من�مسؤو���الت�سيق�المعني�ن�بمبادرات�

أماكن�العمل�ال����سودها�الاح��ام����
�الأساسية�ال���ستضمن�

َ
بِنة

َّ
الإقليم�الل

"تنامي�زخم�السلوك�ا��يد�ومراعاة�
الآخر�ن����كيفية�عملنا".��
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�و�لتعز�ز�التداب���المتخذة�من�أجل�منع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�
د�أش�ال� والتحرش�ا�������والتصدي�لها،�يرى�السيد�حقمل�أن��عدُّ

الإجراءات�المتخذة�حيال�هذه�الأفعال�أمر�أسا���.�و��ب���ل�ل�فرد�داخل�
المنظمة�أن�يؤدي�دوره�بفعالية،�عن�طر�ق�الاستفادة�من�التدر�ب�والندوات�

الإلك��ونية،�وغ���ذلك�من�الموارد�المتاحة،�لتوسيع�معارفھ،�"و��ب���تفعيل�
الإجراءات�التأدي�ية�دائمًا��عد�الان��اء�من�التحقيق".�

 

ولتنفيذ�اس��اتيجية�منع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�
ا�������والتصدي�لها�بصورة��املة�ع���الصعيد�القُطري،�وإحداث��غي��ات�

ملموسة،�يحدد�السيد�حقمل��عض�العوامل�الرئ�سية.�و����شمل�بذل�جهود�
متضافرة�من�جانب�القيادة،�وتزو�د�مسؤو���الت�سيق�بقدر�أك���من�المعرفة�

�شأن�هذه�المسألة،�ووجود�م��انية�يمكن�الت�بؤ���ا�لأ�شطة�منع�أفعال�
الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�ا�������والتصدي�لها.�و�ضيف�أن�

وجود�موظف�ن�دولي�ن�ووطني�ن�يؤدون�دور�مسؤو���الت�سيق�من�شأنھ�أن�
يجعل�العمل�ع���منع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�

ا�������والتصدي�لها�أك���فعالية.�

حلقة�عمل�مع�مسؤو���الت�سيق����مشروع�"��ت�مندي"�(ال��ة�ا��يدة)
�المعني�ن�بمنع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�ا�������والتصدي

�لها،�الذين�ي�تمون�إ���8�منظمات�غ���ح�ومية.

الدكتور لو دابينغ
ممثل منظمة الصحة العالمية في

 أفغانستان

ترسيخ�تدابير��منع�أفعال�
الاستغلال�والاعتداء�

الجنسيين�والتحرش�الجنسي�
والتصدي�لها�في�أفغانستان

ينبغي�التركيز�على�علامات�التنبيھ�
السلوكية�لمكافحة�الاستغلال�

والاعتداء�الجنسيين�والتحرش�
الجنسي

و�و���السيد�حقمل�أن�تحديد�مسؤو���ت�سيق�لدى�المنظمات�غ���
ا���ومية�المحلية�وتزو�دهم�بالتدر�ب�من�شأنھ�أن�يجعل�شر�اء�منظمة�
��م�من�أن�يؤدوا�دورهم� ِ

ّ
ال��ة�العالمية��عملون�بالكفاءة�المطلو�ة،�و�مك

�منْع�أفعال�الاستغلال� �إنَّ
ً

بوصفهم�"مناصر�ن�فاعل�ن"،�و�ضيف�قائلا
والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�ا�������والتصدي�لها�قد�أصبح�الآن�

مدمجًا����عقود�شر�اء�المنظمة�التنفيذي�ن.�و�الإضافة�إ���ذلك،�يتلقى�
جميع�الموظف�ن�وغ���الموظف�ن�التدر�ب��شأن�القنوات�الملائمة�للإبلاغ�عن�

أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�ا������.�و�رى�السيد�
حقمل�أنھ�ي�ب���تحو�ل�الاهتمام�الآن�نحو�مساعدة�شر�اء�المنظمة�ع���

تحس�ن�منع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن�والتحرش�ا�������
ال���تقع�ع���المستفيدين،�وتحديد�هذه�الأفعال�بمختلف�أش�الهما.�

ومع�ذلك،�يواجھ�تنفيذ�سياسة�عدم�ال�سامح�ع���الإطلاق�تحديًا�يتمثل�
�عن�طول�الوقت�المستغرق�لإكمال�

ً
���ا��وف�من�الإبلاغ�والانتقام،�فضلا

التحقيق.�وترتبط�هذه�المخاوف�أيضًا��عوامل�خارج�منظمة�ال��ة�
العالمية،��س�ب�التغ��ات����مواز�ن�القوى����البلد.�

يمثل منع أفعال الاستغلال والاعتداء ا���سي�ن والتحرش ا������ 
والتصدي لها �� أفغا�ستان، بوصفها بلدًا من بلدان الطوارئ من 

الدرجة الثالثة، أهمية قصوى �� جميع مجالات عمل منظمة ال��ة 
العالمية �� أفغا�ستان، ح�� تتمكن المنظمة من إنجاز عملها بفعالية 

ع�� أرض الواقع. و�تحدث السيد شر�ف الله حقمل، مسؤول 
الت�سيق عن م�ان العمل الذي �سوده الاح��ام والموظف الف�� 

الوط�� �� البلد، عن أهمية إعطاء الأولو�ة لمنع أفعال الاستغلال 
والاعتداء ا���سي�ن والتحرش ا������ والتصدي لها �� هذا السياق. 

و�ش���الدكتور�لو�داب�نغ،�ممثل�منظمة�ال��ة�العالمية����أفغا�ستان،�إ���
م�كب������ضمان�إدماج�منع�أفعال�الاستغلال�والاعتداء�ا���سي�ن� إحراز�تقدُّ

والتحرش�ا�������والتصدي�لها����برامج�المنظمة�و���العمل�مع�شر�ا��ا.�

و�قول:�"حدث�ذلك�من�خلال�تمك�ن�الموظف�ن�وز�ادة�مشاركة�ا��ميع.�
و�فرض�سياقنا����أفغا�ستان��عض�التحديات،�لكننا�لا�نزال�مل��م�ن�

بمواصلة�التقدم�الذي�أحرزناه�ح���الآن".

شر�ف�الله�حقمل،�
موظف�ف���وط���بالمكتب�
القُطري�لمنظمة�ال��ة�

العالمية����أفغا�ستان
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ظهِر�
ُ
يمكن�لهذه�المبادرة�أن�ت

الميزة�النسبية�لوجود�مكتب�
طري�على�أرض�الواقع

ُ
ق

الدكتورة بث�نة ��لان (�سارًا)، رئ�سة قسم التغذية �� وزارة ال��ة 
ا)، ممثلة منظمة ال��ة 

ً
البحر��ية، والدكتورة �س�يم عطاطرة (وسط

العالمية �� البحر�ن، والسيدة فاطمة أحمد ع���� (يمينًا)، رئ�سة تطو�ر 
المواصفات بإدارة الفحص والمقاي�س بوزارة الصناعة والتجارة �� البحر�ن.

ا تنفيذ مبادئ توج��ية �شأن التغذية ال��ية. وعلاوة ع��  يجري حالي�
�تِج وزارة ال��ة، بدعم من منظمة ال��ة العالمية، منتجات 

ُ
ذلك، ت

إعلامية للمرافق ال��ية �شأن تنفيذ المبادئ التوج��ية الغذائية. 
ا تقييمات �� خمس جامعات �� إطار  جرَى حالي�

ُ
و�الإضافة إ�� ذلك، ت

برنامج ا��امعات ال��ية. 

وتقول الدكتورة �س�يم: "ال��ة تتجاوز المرافق ال��ية"، وتضيف 
م �� تحقيق غايات  أن التوعية �� ا��امعات ستؤدي إ�� إحراز تقدُّ

إضافية لأهداف التنمية المستدامة، مثل تمك�ن الشباب والمرأة وجودة 
التعليم.

و�سلط الدكتورة �س�يم الضوء ع�� العوامل الرئ�سية ال�� �ساعد ع�� 
نات، وال��ام  ر البيانات المسنَدة بالبّ�ِ

ُّ
التنفيذ ع�� أرض الواقع، وم��ا توف

القيادات، والعمل المتعدد القطاعات. و�� تأمل أن ي�ون البلد نموذجًا 
ى بھ ع�� الصعيدين الإقلي�� والعال�� من خلال تحدي المائة 

َ
يُحتذ
يوم. 

 .

وأشارت�إ���أن�بناء�الثقة�وتوحيد�أ��اب�المص��ة�لإدماج�ال��ة����
�عن�ذلك،�تمكنت�

ً
.�فضلا

ً
جميع�السياسات�يمكن�أن��ستغرقا�وقتًا�طو�لا

ا���ومة�البحر��ية�من�تنفيذ�مبادرات�بارزة�لتحقيق�أهدافها�المتعلقة�
بال��ة،�و�مكن�اتخاذ�التنفيذ�السر�ع�والنا�����طة�عمل�الم��انية�

ال��مجية�2022 - 2023����البحر�ن�نموذجًا�يقتدي�بھ�البلد����التخطيط�
للم��انية�ال��مجية�2024 - 2025. 

ي�المائة�يوم�إلى�زيادة� أدى�تحدِّ
المشاركة�في�جميع�مستويات�

المنظمة�

سوق المزارع�ن البحر��ي�ن مبادرة وطنية تقدم منتجات محلية طازجة.

التنفيذ�لتحقيق�الأثر��في�
البحرين

ي المائة يوم" للدفع نحو إحداث أثر قابل للقياس ��  وُضع "تحدِّ
البلدان �� مدة زمنية قص��ة من خلال ���يع الاستخدام الم���� 
والم�سق للبيانات �� تحديد أولو�ات عمل المنظمة. ولتحقيق هذه 
طر�ة من مختلف أقاليم المنظمة 

ُ
الرؤ�ة، اخت��ت �سعة م�اتب ق

لتجر�ب التحدي، و�انت البحر�ن وجمهور�ة إيران الإسلامية البلديْنِ 
المختار�ن من إقليمنا. 

وتتحدث إلينا الدكتورة �س�يم عطاطرة، ممثلة منظمة ال��ة 
العالمية �� البحر�ن، فيما ي�� عن تحو�ل الأولو�ات إ�� نتائج ملموسة 

ي المائة يوم".  من خلال "تحدِّ

واس��شادًا بتوصيات المقر الرئ���� للمنظمة والمكتب الإقلي��، أجرت 
البحر�ن�استعراضًا�للأمراض�غ���السار�ة،�وقررت�أن�التصدي�للسمنة�

ي�ب���أن�ي�ون�إحدى�أولو�ا��ا�الوطنية.�والبحر�ن�من�أوائل�بلدان�الإقليم�
ال���أطلقت�خطة�رائدة�ل�سر�ع�وت��ة�التقدم�صوب�ا��د�من�السمنة،�بما�

يتما����مع�الأولو�ات�الوطنية�ال���حدد��ا�خطة�العمل�المش��كة�لمنظمة�
ال��ة�العالمية�ووزارة�ال��ة،�والهدف�3�من�أهداف�التنمية�المستدامة�
�شأن�ال��ة�ا��يدة�والعافية.�و�شمل�ا��طوة�التالية�إقامة�حلقة�عمل�

عن�التصدي�للسمنة،�مع�ال��ك���ع���سياق�ا��ليج.

وثمة أولو�ة وطنية ثانية تتمثل �� التحرك صوب المدن والمجتمعات 
حرزَ تقدم كب�� 

ُ
المستدامة من خلال برنامج ا��امعات ال��ية. وقد أ

�� هذا الصدد. ومن خلال العمل المتعدد القطاعات الذي تؤديھ 
مو ا��دمات ال��ية، بقيادة وزارة ال��ة،  المدارس وا��امعات ومقدِّ
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 حضر�موظفون�من�المقر�الرئ�����لمنظمة�ال��ة�العالمية،�والمكتب
 الإقلي���لأفر�قيا،�والمكتب�الإقلي���لشرق�المتوسط،�ومجموعة�من
 الم�اتب�القُطر�ة�حلقة�العمل�المعنية�بإجراءات�ال�شغيل�الموحدة���
 .حالات�الطوارئ����القاهرة،�مصر،�����شر�ن�الثا�ي/�نوفم���2022

����شر�ن�الثا�ي/�نوفم���2022،�عقد�برنامج�
الطوارئ�ال��ية�لمنظمة�ال��ة�العالمية�

حلقة�عمل�مد��ا�يومان����المكتب�الإقلي��،�
لت�سيط�إجراءات�ال�شغيل�الموحدة�ال���

ت�بعها�الموارد�ال�شر�ة����حالات�الطوارئ.�
ة� �ل��اجة�الم��َّ

ً
وقد�عُقِدَت�حلقة�العمل�تلبية

إ���ضمان�مرونة�المنظمة����التكيف�مع�
ا�

ً
سياقات�الطوارئ�السر�عة�التطور،�وإدرا�
م��ا�أن�اتباع�ن���ينطلق�من�القاعدة�إ���

القمة�أمر�أسا�������تحديد�التحديات�الماثلة�
ع���أرض�الواقع.

وشارك����هذا�التعاون�الثلا�ي�المستو�ات�

 ر�فات�عبا���،�موظفة
 استقبال/�عاملة�هاتف���

 المكتب�القُطري�لمنظمة�ال��ة
.العالمية����باكستان

خبر�موجز:�حلقة�عمل�على�المستويات�الثلاثة�بشأن�إجراءات�التشغيل�الموحدة�في�حالات�الطوارئ

و�ش���السيدة�ر�فات�إ���أن�الموظف�ن�هم�مَن��ش�لون�
ثقافة�م�ان�العمل،�ومن�هنا�تأ�ي�أهمية�الاستماع�إ���

اق��احات�الزملاء�ع���جميع�المستو�ات.�وتقول:�"إذا�
�انت�هذه�الاق��احات�والأصوات�غ���مسموعة،�فمن�

رحت".�وقد�
ُ
اءة��سهولة،�إذا�ما�ط الممكن�رفض�فكرة�بنَّ

ھ�نحو�الآخر�ن�عن�خطأ،� وجَّ
ُ
ت��اكم�مشاعر�الاس�ياء�وت

ب�نما�تؤدي�العلاقات�ا��يدة�مع�الآخر�ن�إ���ز�ادة�الثقة�
وإنتاجية�العمل.

وتؤكد�السيدة�ر�فات�ع���أهمية�إشراك�جميع�الزملاء�
���الأ�شطة�الاجتماعية،�مثل�تناول�الغداء�معًا،�من�

أجل�بناء�الشعور�بال��ابط.�وتقول�إن�"التح��ات�
اللاواعية�تجعل�الناس��شعرون�بالوحدة�والإقصاء،�

وتؤثر�ع���إنتاجية�العمل"،�وتضيف�قائلة:�إن�الوافدين�
ا��دد�بحاجة�إ���ال��حيب���م�والاع��اف�بوجودهم،��

من�خلال��عض��التوج��ات�المنظمة.�

وع���الصعيد�التنظي��،�ترى�السيدة�ر�فات�أنھ�يمكن�
توف���التدر�ب�ع���الآثار�الضارة�للسلوكيات�والممارسات�
الإقصائية�ع���العمل�القائم.�أما�ع���الصعيد�الفردي،�

�جَعْل�الآخر�ن��شعرون�بالراحة�وتوف���مساحة� فإنَّ
آمنة،�مهما�بدت�صغ��ة،�يمكن�أن��ساعد����إحداث�

التغي��.�

موظفون�من�برامج�الطوارئ�ال��ية�الإقليمية�
و�رنامج�الطوارئ�ال��ية�للمقر�الرئ����،�وقسم�

دعم�العمليات�المؤسسية����المكتب�الإقلي��،�وفر�قا�
إدارة�الموارد�ال�شر�ة�والمواهب����المقر�الرئ�����

والمكتب�الإقلي���لأفر�قيا،�والم�اتب�القُطر�ة����
أفغا�ستان،�وجمهور�ة�إيران�الإسلامية،�والعراق،�
ولي�يا،�والصومال،�وا��مهور�ة�العر�ية�السور�ة،�

واليمن.�
وجمع�المشار�ون�التوصيات�الرامية�إ����عز�ز�

استجابة�المنظمة�أثناء�حالات�الطوارئ����الإقليم،�
بما�يتما����مع�الأولو�ات�المحددة����خر�طة�الطر�ق�

ل،�ومع�الإطار�المعتمد�للاستجابة� الإقليمية�للتحوُّ
للطوارئ،�والدليل�الإلك��و�ي،�وتفو�ض�السلطات.�

 حالات الطوارئ
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الوجوه�الكثيرة�
للإدماج

���سياق�مبادرات�المنظمة�المستمرة��شأن�التنوع�
والإنصاف�والإدماج�لتوف���م�ان�عمل��سوده�الاح��ام،�

تتحدث�السيدة�ر�فات�زهور�عبا���،�موظفة�الاستقبال�
ز� ���المكتب�القُطري����باكستان�وعضو�الفر�ق�المحفِّ

الإقلي���المع���بالتنوع�والإنصاف�والإدماج،�فيما�ي���
عن�أهمية�ال�سامح�والقبول�والتعاطف.�

و�أ�ي�دمج�هذه�العوامل�الثلاثة����عملنا�اليومي�بأش�ال�
عديدة.�وترى�السيدة�ر�فات�أننا�بوصفنا�موظف�ن����

منظمة�دولية�تضم���صيات�متنوعة�تنحدر�من�
خلفيات�مختلفة،�علينا�أن�نرتدي�"نظارة�التعاطف"�

�لما�استقبلنا�يومًا�جديدًا�نتعامل�فيھ�مع�الآخر�ن.

وتضيف�قائلة:�إنھ�من�خلال�ال��ك���ع���أنفسنا�
وممارسة�القبول�وال�سامح�والعفو�تجاه�الآخر�ن،�فإن�

�م�ان�العمل،�ع���عكس� الشعور�بالطمأن�نة�سيعُمُّ
الشعور�بالقلق�أو�ح���الاكتئاب�الذي�قد�ي�شأ�عندما�

�شعر�الزملاء�بأ��م�مُس�بعَدون.�

 إعلاء قِيَم منظمة
 الصحة العالمية

 إعلاء قِيَم منظمة
 الصحة العالمية

سوف�ينسى�الناس�ما�
قلتھ�وفعلتھ،�ولكنهم�

لن�ينسوا�أبدًا�ما�
جعلتهم�يشعرون�بھ�

عندما�نكون�أصحاء�
وسعداء،�نعامل�

عائلتنا�والآخرين�جيدًا
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بالنظر�إ���أن�عام��2022��اعت���هو"عام�القوى�العاملة�
شيد�ا��وائز�السنو�ة�للتم���

ُ
���منظمة�ال��ة�العالمية"،��

ل�بتفانٍ�فر�د.�
َ

بذ
ُ
با��هود�الفردية�وا��ماعية�ال���ت

و�ا��ديث�عن�التعاون�والعمل�بروح�الفر�ق�الواحد،�
يُطلِعنا��عض�ا��اصل�ن�ع���ا��وائز�ع���آرا��م��شأن�

العوامل�ال���تدفع�إ���التم��.��

برنامج�جوائز�
2022�للتميز

جوائز�الأفراد

جوائز�الفرق

ناصر�حس�ن، 
مدير�أسطول،�المكتب�القُطري�لمنظمة�ال��ة�

العالمية����باكستان�-�جائزة�المدير�العام

فيكتور�ا�بلورجو،
خلية�الت�سيق�والتوثيق،�المكتب�الإقلي���
لمنظمة�ال��ة�العالمية�لشرق�المتوسط،�

فر�ق�دعم�إدارة�الأحداث�المع���ب�وفيد-19 
-�عضو�الفر�ق�الإقلي���لدعم�إدارة�

الأحداث�المع���ب�وفيد-19�الذي�حصل�ع���
جائزة�المدير�الإقلي��

ن� ِ
ّ

�لفر�قك،�ابدأ�بنفسك.�وأنا�أحاول�أن�أمك
ً

لت�ون�قائدًا�فعالا
أعضاء�فر�قي،�وأحرص�ع���الاستماع�إل��م.�وعليك�أن�

تح��مهم،�ولا�تصرخ�ف��م�أو��عاملهم��شدة،�وعاِ���ا��لافات�
بطر�قة�جماعية.�واحرص�ع���ضمان�ت�افؤ�الفرص،�وتحقيق�

التوازن�ب�ن�العمل�وا��ياة،�وتوجيھ�الفر�ق.�واترك�أعضاء�
فر�قك�أحرارًا����أخذ�الإجازات�بطر�قة�منظمة�ح���لا�تتأثر�

ب�ا��لاف. م�المهام�بي��م�لتجنُّ العمليات،�وقسِّ
الن�يجة؟�فر�ق�متناغم�ومتعاون.

�انت�تجر����مع��فر�ق�دعم�إدارة�الأحداث�فر�دة�من�نوعها�من�
حيث�النطاق،�لأننا�كنا�نتعامل�مع�جائحة.�و�وجود�أك���من�100 

عضو�بالفر�ق،�تطلب�الأمر�التعاون�والت�سيق�باستمرار�ب�ن�
ت�الإدارة�العليا�تواؤمنا�من�

َ
الإدارات�ع���جميع�المستو�ات،�وكفَل

الناحية�الاس��اتيجية.�ومن�الضروري�توفر�ا����ة�والتجر�ة�لدى�
القادة،�وأن���تم�الفر�ق��عملھ.�و��ب���تطبيق�الدروس�المستفادة�

من�هذه�التجر�ة�لتحس�ن�استجاب�نا����حالات�الطوارئ�المستقبلية�
ودعم�الم�اتب�القُطر�ة.�

تجر����مع�فر�ق�دعم�إدارة�الأحداث�جعلت���جاهزة��ش�ل�أفضل�
للتعامل�مع�ا��وائح�المستقبلية.�و�دون�الشغف�والتفا�ي�وروح�الفر�ق�

الإيجابية،�لن�يكتمل�عم���-بصف���مسؤولة�ت�سيق-�تقنية��شأن�
د�ي�فر�ق�دعم�إدارة�الأحداث� الاستجابة�ل�وفيد-19����الأردن.�وقد�زوَّ

قت�هذا�الدعم�والتوجيھ�ع��� بالدعم�التق���والتوجيھ،�و�دوري�طبَّ
المستوى�القُطري.�وقد�زادت�ثقة�ا���ومة����المنظمة��س�ب��عز�ز�

التعاون.

سامي�عبد�الله�ردمان،�
ممثل�منظمة�ال��ة�العالمية�المساعد����المكتب�

القُطري�للمنظمة����اليمن�-�جائزة�المدير�
الإقلي��

العمل�ا��ما���هو�الصيغة�السر�ة�للنجاح.�أضف�إ���هذا�
�والإخلاص����عملك،�والعلاقات�الودية�والمهنية،�

َ
الشغف

ا.�
ً
والت�سيق�والتواصل.�وكن����عون�زملائك،�فهذا�يُحدِث�فرق
ا،�لأننا��عا��� ونحن��سوِّي�معظم�نزاعاتنا�واختلافاتنا�داخلي�

المشا�ل�مباشرة�وفورًا.

لورا�الصوا��ة،
موظفة�فنية�وطنية،

المكتب�القُطري�لمنظمة�ال��ة�العالمية����
الأردن�–�وعضو�الفر�ق�الإقلي���لدعم�إدارة�
الأحداث�المع���ب�وفيد-19�الذي�حصل�ع���

جائزة�المدير�الإقلي���

نجاح�فر�قنا�ي�بع�من�ال��ام�ممثل�المنظمة�بتخصيص�الوقت�لتلبية�
احتياجاتنا�والاستمرار����تطبيق�سياسة�الباب�المفتوح.�فقد�أ�شأ�

الممثل�روح�الفر�ق.�وجرى�الر�ط�ب�ن�م�ات�نا�الفرعية،�ولدينا�
العديد�من�حلقات�العمل�لبناء�القدرات،�ولدينا�ثقافة�التخطيط�

المش��ك�من�أجل�الكفاءة.�نحن�نتطور�بوصفنا�فر�قًا،�ونفهم�
أهدافنا.�وعند�مواجهة�التحديات�أو�ا��لافات،�نحلل�الفوائد�

والأهداف.�والأهم�من�ذلك��لھ�أننا�لا�نزال�ع���استعداد�للتغي��.

محمد�مشعل،
مسؤول�شؤون�طبية،

المكتب�القُطري�للمنظمة����السودان�–وعضو�
المكتب�القُطري����السودان�الذي�حصل�ع���

جائزة�المدير�العام
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