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عقد مركز المراقبة في أويسالا، وهو أحد المراكز المتعاونة مع منظمة الصحة العالمية للمراقبة الدولية للأدوية الدورة التدريبية
الدولية الرابعة عشر حول التيقُّظ الصيدلاني، في السويد، في الفترة من 21 أيار/مايو – 1 حزيران/يونيو 2012. وتعود الدورات السابقة إلى

عام 1993، وقد حضرها 340 مشاركاً ينتمون إلى 90 بلداً من مختلف أرجاء العالم. وقد حضر هذه الدورة التدريبية مشاركون من بلدان
تنتمي إلى الأقاليم الستة في منظمة الصحة العالمية، أما المشاركون الذين ينتمون إلى إقليم شرق المتوسط فكان بعضهم ممثلاً عن

المراكز الوطنية للتيقُّظ الصيدلاني، وبعضهم الآخر من مراكز للصناعة الصيدلانية.

  

ويعتمد نجاح برامج التيقُّظ الصيدلاني (الإبلاغ عن التأثيرات الضائرة) على القدرة على إدارة العاملين (وبشكل عام من يعمل لدى
السلطات الدوائية) من أجل تثقيف المهنيين الصحيين وتشجيعهم على الإبلاغ عن ملاحظاتهم، وينبغي أن يحظوا بالتقدير وأن يكونوا
واثقين من منافع تسجيل حالات التفاعلات الدوائية الضائرة في الرعاية الصحية، وينبغي أن يكون بمقدورهم تحليل جميع المعلومات

ضمن سياق المنفعة والضرر ثم توصيل المعلومات حول سلامة الأدوية إلى المهنيين الصحيين وإلى عامة الناس.

  

وفي المناطق التي تكون فيها خطط الإبلاغ عن التفاعلات الضائرة محكمة، يحتاج العاملون الجدد إلى التدريب بسبب تدوير الأعمال
وتنقل الموظفين. ويتطلب الكثير من البلدان الاشتراك في جمع المعلومات حول سلامة المرضى ومعالجتها وتقييمها. كما تحتاج

الشركات أيضاً إلى إعداد الكفاءات الخاصة بها للتعامل مع هذا النمط من المعطيات. وهكذا فإن المجموعة المستهدفة بالدورة التدريبية
كانت من السلطات التنظيمية للأدوية ومن الشركات الصانعة للأدوية.

  

وقد تضمنت الدورة التدريبية حصصاً نظرية وأخرى عملية مع محاضرات وعروض للمشاركين في الدورة، وتضمنت الحصص
العملية تسجيل المعلومات عن الحالات التي تم استعادتها من قاعدة المعطيات العالمية لمنظمة الصحة العالمية للتقارير عن سلامة

.(VigiBase) الحالات الفردية
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